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مقدمة : 

منـــذ تأســـيس المركز الســـوري للإعلام وحريـــة التعبير عـــام 2004  يركـــز فريق العمل 
جهـــوده الأساســـية بوحداته المختلفة علـــى الدفاع عن الأفراد المضطهدين بســـبب 
معتقداتهـــم وآرائهـــم، وترويج حقوق الإنســـان، ودعم وتنمية إعلام مهني ومســـتقل 
ونقـــدي. وكجـــزء من مهمتـــه لبناء مجتمـــع يضمن حريـــة التعبير والمعتقـــد، وحقوق 
الإنســـان والعدالة، يســـعى فريـــق قســـم الإعلام والحريات قدماًً لضمـــان الدفاع عن 

الصحفييـــن والصحفيـــات من خلال برنامـــج البيت الصحفي.

يعمـــل مشـــروع البيت الصحفي منذ عام 2017، على دعـــم وحماية وسلامة العاملين/
ات فـــي المجال الإعلامـــي، والمؤسســـات الإعلاميّّة من خلال توثيـــق الانتهاكات ضدّّ 
ـــات الدعم التـــي تضمن التصدي  الإعلامييـــن/ات ، وتســـهيل الوصـــول إلى مختلف آلي�
للمواقـــف التـــي تهدد الحياة بســـبب العمل وانتهـــاكات الحقوق والحريـــات الإعلامية 
ومعوقـــات العمـــل الإعلامي . وفي ســـبيل تحقيـــق ذلك، يتعاون المركـــز مع عدد من 
مختلـــف المنظمات الدولية المعنية بالعمل الإعلامي وشـــركاء حقوق الإنســـان من 
أجـــل الدعـــوة إلـــى التنســـيق نحو تحســـين التدابيـــر العالميـــة لحمايـــة الصحفيين/ات 

وبنـــاء قدراتهم/ن نحـــو ظروف عمل أكثـــر احترافية.

اســـتناداًً إلـــى هـــذه الحقائق، قـــام فريق قســـم الإعلام والحريـــات بالتعاون مـــع باحثة 
 فـــي تصميم منهجيـــة بحثية وتنفيذ دراســـة لتوثيق وتقييـــم ومراجعة أدوات 

1
رئيســـية

وآليـــات الدعـــم الموجهة للصحفيين بغـــرض التطوير وتوفير معلومـــات حديثة لفهم 
طبيعـــة التغيـــرات من وجهة نظـــر المســـتفيدين/ات وكذلك أصحـــاب المصلحة من 
المنظمـــات غير الحكوميـــة الدولية المقدمة للدعم ،  مع التركيز على مســـتوى الرضا، 
ومقترحـــات تطويـــر الأداء وتقديم توصيات مســـتقبلية تضمن خدمـــة الصحفيين/ات 
علـــى نحـــو أفضل في ظـــل المتغيـــرات السياســـية والاقتصادية العالميـــة والوطنية 

والمحلية.

تنبـــع أهميـــة إجـــراء مثـــل هـــذه الدراســـات المعمقـــة اليـــوم مـــن الحاجـــة إلـــى فهـــم 
مـــدى انعـــكاس التغيـــرات التـــي طـــرأت علـــى الإعلام الســـوري على واقـــع الصحفيين 
والصحفيـــات واحتياجاتهـــم/ن ، خاصـــة فيمـــا يتعلق بآليـــات الحماية والدعـــم المهني 
والنفســـي والقانونـــي ، إذ أن التغيـــرات المتســـارعة فـــي بيئـــة الإعلام علـــى كل مـــن 
المســـتوى الدولـــي والوطنـــي تفرض ضـــرورة للبحث عـــن اســـتراتيجيات جديدة تكفل 

ــــة الإعلام  ــــد المقصود ، أســــتاذة مســــاعدة بكلي ــــى مجدي فــــرج عب ــاز هــــذه الدراســــة بالتعــــاون مــــع د. من ــــم إنجــ 1 ت
القاهرة. جامعــــة 
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تعزيـــز حريـــة التعبيـــر وتضمن سلامـــة الصحفيين والصحفيـــات، وتمكينهـــم من أداء 
دورهـــم/ن فـــي نقـــل الحقيقـــة ومواكبـــة التحـــولات المجتمعية.  

يُُوجََّـــه هـــذا التقريـــر البحثـــي بالدرجـــة الأولـــى إلـــى المؤسســـات الإعلاميـــة المحليـــة 
والدوليـــة، وإلـــى المنظمات الحقوقية ومؤسســـات المجتمع المدنـــي التي تُُعنى 
بحريـــة التعبيـــر وحماية الصحفيين. كما يســـتهدف أيضـــاًً مراكز الأبحـــاث والجهات 
الأكاديميـــة المعنيـــة برصـــد التحـــولات فـــي البيئـــات الإعلاميـــة، إضافةًً إلـــى صانعي 
السياســـات والجهـــات المانحـــة التـــي يمكن أن تســـاهم في دعم مبادرات تســـعى 

إلـــى تطويـــر بيئة أكثـــر أماناًً واســـتقلالية للعمـــل الصحفي في ســـوريا.

تكمـــن أهميـــة التقرير في كونه يوفر قاعدة معرفية حديثة تســـاعد على فهم توجهات 
وواقـــع الإعلام الســـوري في ظل التحولات الرقمية والسياســـية والاجتماعية الراهنة 
مـــن وجهـــة نظـــر الصحفييـــن والصحفيـــات. فمـــن خلال تحليـــل التحديـــات والفرص، 
يمكـــن لأصحـــاب المصلحة من الشـــركاء الدوليين أن يعيدوا صياغة اســـتراتيجياتهم 
بمـــا يتوافق مـــع احتياجات الميدان، ويســـاعد فـــي تطوير خدمات وســـبل دعم جديدة 
تتيـــح للصحفييـــن والصحفيـــات ممارســـة دورهـــم بفعاليـــة أكبـــر وبمســـتوى أمـــان 

مناسب.

أمـــا على مســـتوى الأثـــر العملي، فإن نتائج التقرير تســـهم في صياغة سياســـات على 
المســـتوى الاســـتراتيجي أكثر فاعلية لحماية الصحفيين وضمـــان سلامتهم المهنية 
والقانونيـــة. كمـــا تتيـــح هـــذه النتائـــج للمنظمـــات والجهـــات المانحة توجيـــه جهودها 
التمويليـــة نحـــو أولويـــات واقعيـــة مبنية على مؤشـــرات دقيقـــة، الأمر الذي يعـــزز بناء 
بيئـــة إعلاميـــة أكثـــر حريـــة وشـــفافية، قـــادرة علـــى أداء دورهـــا فـــي تعزيـــز المســـاءلة 

المجتمعيـــة ونقـــل الحقيقة.
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ملخص التقرير 

فـــي إطـــار دعم وتنميـــة الإعلام المهنـــي الســـوري تأتي هذه الدراســـة البحثيـــة لتقييم 
مســـتوى رضـــا الصحفييـــن والصحفيـــات عـــن آليـــات الدعـــم والحمايـــة التـــي يقدمها 
المركـــز ، إضافـــة إلى تحليل أبـــرز الاحتياجات الراهنة للعامليـــن/ات في الحقل الإعلامي 
في ظل التحولات السياســـية والاجتماعية بعد ديســـمبر 2024 ، بغرض استكشـــاف 
التوقعـــات المســـتقبلية للصحفييـــن/ات بشـــأن أولويات الدعـــم والتطوير المطلوب 

خلال المرحلـــة الانتقالية.

ولتحقيـــق هـــذه الأهـــداف ، اعتمدت الدراســـة الحالية علـــى المنهج الوصفي بشـــقيه 
الكمـــي والكيفـــي عبـــر اســـتبيانات رقميـــة علـــى الإنترنـــت لعينـــة مـــن الصحفييـــن/ات 
الذيـــن قدمـــوا طلبات للحصـــول على خدمات الدعـــم والحماية خلال الفتـــرة من 2021 
وحتـــى 2024 ، إضافـــة إلـــى تنظيـــم مجموعـــات نقـــاش مركـــزة لاستكشـــاف الدلالات 
والتفســـيرات الخاصـــة بالـــرؤى والتصـــورات المقدمة، وتقديـــم المزيد مـــن التفاصيل 
لفهـــم النتائـــج علـــى نحو أعمـــق. وبغرض تقديـــم صورة أكثر شـــمولًاً قامت الدراســـة 
بعمـــل مقـــابلات فردية متعمقة مع عدد من الشـــركاء الدوليين مـــن المنظمات غير 
الحكوميـــة الداعمـــة لحمايـــة الصحفييـــن والصحفيـــات ، الأمـــر الذي أتـــاح تقديم فهم 

متـــوازن بين قيـــاس المؤشـــرات الرقمية وتفســـير الســـياقات النوعية.  

 وجـــاءت أهـــم نتائج الدراســـة لتشـــير إلـــى ارتفاع مســـتوى الرضـــا عن خدمـــات الدعم 
والحماية لدى الغالبية المشـــاركة ، خاصة في مجالات الدعم المالي والقانوني ، بينما 
بـــرزت الفجوة الأبرز في ســـرعة الاســـتجابة للطلبات وتغطية الاحتياجات المعيشـــية 
واللوجســـتية ، إذ اعتبرهـــا العديـــد غيـــر كافية للواقـــع الفعلي. أما عن أبـــرز الاحتياجات 
الملحـــة فقد تمثلت في الدعم المعيشـــي وتأمين الســـكن ، الخـــروج الآمن  والحماية 
مـــن التهديـــدات ، إلى جانب التدريب المهني المتخصص لا ســـيما في مجالات  الذكاء 
الاصطناعـــي، الأمـــن الرقمي، صحافة البيانات والاســـتقصاء. كذلـــك  لم تظهر فروق 
معنويـــة ذات دلالـــة إحصائية في مســـتوى الرضا بين فئـــات الصحفيين/ات المختلفة 
)مـــن حيـــث الخبـــرة، النـــوع الاجتماعـــي، أو الخلفيـــات التعليميـــة( ، وجـــاءت توقعـــات 
معظـــم المشـــاركين/ات بـــأن مســـتقبل حريـــة الإعلام في ســـوريا ســـيبقى فـــي إطار 
الحرية النســـبية  المشـــروطة ، مع حذر واســـع تجـــاه تبني الســـيناريوهات المتفائلة. 

 وقـــد انتهـــت توصيات الدراســـة بصياغة عدد مـــن المقترحـــات الموجهة لكل 
مـــن المركـــز الســـوري للإعلام ودعـــم حرية التعبيـــر )تطوير منظومـــة التواصل 
مـــع الصحفييـــن والصحفيات ، تعزيـــز التدريب المتخصص ، فتـــح قنوات آمنة 
متنوعة ، توســـيع اســـتخدام التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي( ، إلى جانب دوائر 
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صنـــع القـــرارات في ســـوريا )إقـــرار قوانين ضامنـــة لحريـــة الإعلام ، تعزيز البيئة 
القانونيـــة لحمايـــة الصحفييـــن والصحفيـــات ، إشـــراك المعنييـــن فـــي صياغة 
القوانيـــن بمـــا في ذلـــك جماعـــة الصحفييـــن/ات ومنظمات المجتمـــع المدني 
( . أمـــا توصيـــات المنظمـــات الدولية والإقليميـــة الداعمة فجـــاءت لتركيز على 
أهميـــة زيـــادة المخصصـــات المالية وتقديـــم منح وخدمات دعم مالي ميســـرة 
للمشـــاريع الصحفيـــة إلـــى جانـــب دعـــم برامـــج الأمـــن الرقمـــي ومراعـــاة النوع 

الاجتماعي.

الخلاصـــة أن اســـتمرار الاســـتثمار فـــي البنية الإعلامية الســـورية يمثل شـــرطاًً 
أساســـياًً لترســـيخ منـــاخ أكثـــر شـــفافية ومســـاءلة خلال المرحلـــة الانتقاليـــة. 
وعليـــه، فـــإن توفير دعم متعـــدد الأبعـــاد للصحفيين والصحفيات الســـوريين/
ات ضـــرورة ملحّّـــة لا تحتمل التأجيل. كمـــا تبرز أهمية تعزيز حـــملات المناصرة 
الدوليـــة والإقليميـــة لضمـــان تدفـــق الموارد المالية وتوســـيع نطـــاق التمويل 

المخـــصص لحماـــية الإعلام المـــستقل وصون حرـــية التعبير.

ـــاع القـــرار،  إن التـــزام الأطـــراف المعنيـــة، ولا ســـيما الشـــركاء الدولييـــن وصن�
بتنفيـــذ هذه التوصيات من شـــأنه أن يســـهم في بناء بيئـــة إعلامية قادرة على 
أداء دورهـــا الرقابـــي والتنمـــوي بكفـــاءة، بما يعزز مســـار الانتقـــال الديمقراطي 

ويؤســـس لمرحلة أكثـــر اســـتقراراًً وعدالة في ســـوريا.
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لمحة عن تطورات الإعلام السوري  

كان الإعلام الرســـمي الســـوري - قبـــل 2011 - خاضعـــاًً بشـــكل كامل لســـيطرة الدولة 
وأجهزتهـــا الأمنيـــة ، إذ ظل طـــوال عقود عدة أداة للدعاية السياســـية، ينقل الخطاب 
الرســـمي للســـلطة ويبرر سياســـاتها، فـــي حين تم تقييـــد حرية التعبير بشـــكل صارم. 
لـــم يكـــن الإعلام في ســـوريا آنذاك -  ســـواء الصحافة المطبوعـــة أو الإعلام المرئي أو 
المســـموع – فضـــاء للنقاش الحر، بـــل مجرد منبر يكرر شـــعارات النظام ويعمل على 
صناعـــة صورة أحاديـــة للواقع السياســـي والاجتماعي. وبذلك، غاب عن المشـــهد أي 
دور حقيقـــي للصحافـــة الاســـتقصائية أو النقديـــة علـــى المســـتوى الوطنـــي ، واقتصر 
العمـــل الإعلامي على الترويج لرواية الســـلطة وإنكار أو تشـــويه أي أصوات معارضة.

والإعلاميـــة  الحقوقيـــة  المنظمـــات  مـــن  العديـــد  وبحســـب   – الحقبـــة  تلـــك  خلال 
 - مارســـت الأجهـــزة الأمنيـــة الســـورية دوراًً محوريـــاًً فـــي مراقبـــة الإعلام 

2
المختصـــة

وتوجيهـــه ، ســـواء جاءت الرقابة بشـــكل مباشـــر عبر حجـــب الأخبار وحظـــر تغطية أي 
أحـــداث لا تتماشـــى مـــع سياســـات الدولـــة، أوالرقابة  بشـــكل غير المباشـــر من خلال 
زرع الخـــوف بيـــن الصحفيين والصحفيات الذين لجؤوا/ئن  إلـــى »الرقابة الذاتية« تجنباًً 
للملاحقـــة أو الاعتقـــال ، مـــا جعل المجـــال الإعلامي خانقـــاًً ومحدوداًً. وكانـــت النتيجة 

صحافـــة صامتـــة، فاقـــدة للجرأة، ومنفصلة عـــن هموم المواطـــن/ة الحقيقية.

الصحافة الحزبية بمفهومها الشـــائع وكذلك الإعلام المســـتقل لم يكن لهما مجال 
داخـــل تلـــك المنظومـــة ، فقد تـــم حظر الصحـــف المعارضة منـــذ عقود، ولم يُُســـمح 
بوجود قنوات أو مواقع إلكترونية تعمل بحرية من داخل سوريا. كذلك فإن أي مبادرة 
 إعلامية مستقلة كانت تواجه بالإغلاق والمصادرة، وأحياناًً الملاحقة القضائية والأمنية

. وحتـــى الإعلام الخـــاص، الذي ظهر بشـــكل محدود منذ بداية الألفيـــة، بقي محصوراًً 
3

ضمـــن هوامـــش ضيقة وتحت رقابـــة صارمة، وغالبـــاًً ما كانت ملكيتـــه مرتبطة برجال 
أعمـــال مقربيـــن مـــن الســـلطة ، وبذلـــك بقيـــت الســـاحة الإعلاميـــة الســـورية فقيرة، 
تعتمـــد علـــى خطـــاب موحد، ولا تعكـــس التعددية الفكريـــة الموجودة فـــي المجتمع.

   

ــــات الصحفية ســــورية 2011-2010 -  ــــة - حالة الإعلام و الحري ــــل انظــــر/ي: إعلام ضد المواطن ــــد مــــن التفاصي 2 للمزي
ــــر Syrian Center for Media and Freedom of Expression دراســــات المركــــز ــــة التعبي ــز الســــوري للإعلام وحري المركــ

 Syria Clamps Down on Private ــــاة تليفزيون أورينت عام 2009 ومداهمة مكاتب القناة فى دمشــــق ــــال : قن 3  مث
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ومـــع انـــدلاع الاحتجاجات الشـــعبية عام 2011 وما تبعها من صراعـــات ، تحول الإعلام 
الســـوري إلـــى ســـاحة حـــرب دعائيـــة. فـــالإعلام الرســـمي اعتمـــد خطـــاب »المؤامـــرة 
الخارجيـــة« واتهـــم المحتجيـــن بالإرهـــاب، في حيـــن تجاهل الجرائـــم والانتهـــاكات التي 
ارتكبتهـــا الســـلطة. كان التلفزيـــون الســـوري ووكالة »ســـانا« يقدمان روايـــات أحادية 
تنفـــي أي انتهـــاكات حكوميـــة، وتبالغ فـــي تصوير الإنجـــازات والانتصارات العســـكرية. 
وبذلـــك، فقـــد الإعلام الرســـمي مـــا تبقـــى لـــه مـــن مصداقيـــة، خصوصـــاًً مـــع انتشـــار 
وســـائل التواصـــل الاجتماعـــي التي ســـمحت للناس بتـــداول صور وفيديوهـــات توثق 

الأحـــداث بعيـــداًً عن رقابـــة الدولة.

مـــع مـــرور الســـنوات، أصبـــح الإعلام الســـوري الرســـمي فاقـــداًً للثقـــة ، فبينمـــا كانت 
المـــدن الســـورية تعانـــي مـــن الحصـــار والقصـــف والأزمـــات الاقتصاديـــة، كان الإعلام 
الرســـمي يتحدث عن »الانتصـــارات« و«الحياة الطبيعية«. هـــذا الانفصال بين الواقع 
والخطـــاب الإعلامـــي عمـــق الفجـــوة ، ودفع كثيريـــن إلى الاعتمـــاد على وســـائل إعلام 
بديلـــة، ســـواء معارضـــة أو أجنبيـــة، للحصـــول علـــى الأخبـــار. ومـــع ذلك، ظـــل الإعلام 
للإعلام  المتاحـــة  الإمكانيـــات  بســـبب ضعـــف  الداخلـــي  المشـــهد  يحتكـــر  الرســـمي 

المســـتقل داخـــل البلاد.

وعلـــى الرغم من انتشـــار الإنترنت ووســـائل التواصـــل الاجتماعي في ســـوريا بعد عام 
2011، فـــإن النظـــام لم يتردد في فرض الرقابة الإلكترونية، ســـواء عبـــر إصدار القوانين 
 أو حجب المواقع أو مراقبة نشـــاط المســـتخدمين، إذ أن كثير من 

4
المكبلـــة للحريـــات

النشـــطاء الإعلامييـــن الذين حاولوا نشـــر محتوى بديل أو توثيـــق الانتهاكات تعرضوا 
. وعلـــى الرغـــم من ذلـــك ، شـــكل الإعلام الرقمي البديـــل نافذة 

5
للاعتقـــال والتصفيـــة

جديدة لكســـر احتكار الخطاب الرســـمي، وإن كان المقابل تقديم ثمن باهظ بالنســـبة 
للصحفيـــين والصحفـــيات الذين خاطروا بحياتهم/ن من أجل المهنية والمـــسؤولية.

ظـــل الإعلام الرســـمي – قبل ســـقوط النظـــام -  بالداخل الســـوري يكرر خطابـــاًً دعائياًً 
فقـــد تأثيـــره على الجمهـــور، بينما يتعرض الإعلاميون المســـتقلون من رجال ونســـاء 
للقمـــع أو النفـــي. كانـــت البيئـــة الإعلامية تفتقـــر إلى أي ضمانـــات للحريـــة أو الحماية، 
ممـــا جعلهـــا عاجزة عـــن أداء دورها الطبيعي في مراقبة الســـلطة وكشـــف الفســـاد 

أو نـــقل الحقيقة.

ــــم المعلوماتية رقم  4 انظــــر/ي: المرســــوم التشــــريعي رقــــم 17 لعــــام 2012، قانون رقم 9 لعــــام 2018، قانون الجرائ
ــــر  ــــة التعبي ــز الســــوري للإعلام وحري 20 لعــــام Legal Review of the Cybercrime Law No. 20 of 2022 .2022 - المركــ

Syrian Center for Media and Freedom of Expression
ــــد مــــن المعلومــــات حــــول الانتهــــاكات انظر/ي: ســــوريا، الثقب الأســــود للعمــــل الإعلامي؛ 10 ســــنوات من  5 لمزي

Syrian Center for Media and Freedom of Expression ــــر ــــة التعبي ــز الســــوري للإعلام وحري الانتهــــاكات - المركــ
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إلـــى جانـــب ذلك شـــهدت مناطق ســـيطرة الإدارة الذاتية في شـــمال وشـــرق ســـوريا 
بيئـــة إعلام  أقـــل عدائيـــة مـــن خلال وســـائل متنوعـــة بعضها ينتمي بشـــكل مباشـــر 
أو غيـــر مباشـــر للأحـــزاب السياســـية ، إلى جانب وســـائل إعلام مســـتقلة تركز بشـــكل 
أساســـي علـــى القضايا الاجتماعية والثقافيـــة من خلال منظور محلـــي قائم على مبدأ 
المســـاواة بيـــن الجنســـين وتســـليط الضـــوء علـــى الثقافة الكرديـــة. أما فـــي مناطق 
ســـيطرة المعارضة فقد اســـتمرت ممارســـات ملاحقة الإعلامييـــن واعتقالهم ومنع 
توزيـــع الصحـــف ومصـــادرة الأجهـــزة ، الأمر الذي أدى إلـــى هجرة الكـــوادر الإعلامية في 
. وبذلك دخل الإعلام مرحلة ما بعد ديســـمبر 

6
ظـــل انحســـار الدعم وغياب الشـــفافية

2024 وهـــو مثقـــل بـــإرث طويل مـــن الدعايـــة الرســـمية، وأزمة ثقة شـــعبية، وضعف 
بنيـــوي ومهني.

انعكســـت هـــذه الأمـــور ســـلباًً علـــى أوضـــاع الصحفييـــن والصحفيـــات ، مـــن زاويـــة 
الحمايـــة والمخاطـــر والرقابـــة ، حيـــث أنتجـــت الســـيطرة الأمنيـــة المحكمـــة واحتـــكار 
 من 

7
الســـردية الرســـمية بيئـــة عمل تعـــرض الصحفيين لمجموعـــة مخاطـــر متداخلة

الاســـتدعاءات والاعتقـــال التعســـفي أثناء التغطيـــة أو بعدها، والمنـــع من الوصول 
إلـــى المواقع والأحداث، والمصـــادرة المتكررة للمعـــدات والمواد المصـــوّّرة، والابتزاز 

بملـــفات قانونـــية أو أمنـــية فضفاـــضة واخـــتراق الحـــسابات والأجهزة.  

ونتيجـــة لضعـــف الأطر القانونيـــة الخاصة بالحماية وما أحاط بها مـــن أوضاع ميدانية 
وعســـكرية متقلبة أثرت بشـــكل مباشـــر على بيئة العمل، اضطـــر الصحفيون/ات إلى 
ممارســـة دورهـــم في ظل مـــوارد محدودة، ومعـــدات متهالكة ، ورواتب هشـــة بفعل 
التضخّّـــم والأزمـــات، مع ضغط إنتاجي يفضّّل الكم على النوع ويرى أن التدريب رفاهية 
لا يمكـــن تحملهـــا. نتيجة لذلك ظهرت فجوات حقيقية فـــي السلامة الميدانية وإدارة 
المخاطـــر والأمـــن الرقمي ، وأخـــرى في المهارات المهنية مثـــل   التحقق من المصادر 

المفتوحة وتوثيـــق الأدلة وحماية البيانات.

 ،
8
هـــذا الواقـــع أُُجبِِر عدد كبير من الصحفيين والصحفيات علـــى طلب اللجوء والحماية

إلا أن تحديـــات جديـــدة ظهـــرت فـــي الأفـــق ذات علاقـــة بتوفيـــق الأوضـــاع القانونيـــة 
والبحـــث عـــن فـــرص عمل ونـــدرة توافـــر برامـــج تأهيلية تمكنهـــم/ن مـــن التعامل مع 

 Syrian Center for Media ــــة التعبير 6 انظــــر/ي: حالة الإعلام في ســــوريا لعام 2019 - المركز الســــوري للإعلام وحري
and Freedom of Expression

ــــد مــــن المعلومات حــــول الانتهاكات انظر/ي: مرصد الانتهــــاكات Archives - المركز الســــوري للإعلام وحرية  7 لمزي
Syrian Center for Media and Freedom of Expression ــــر التعبي

ــتراتيجيات  ــــزاع؛ تقرير بحثي للســــعي نحو اســ ــــد مــــن المعلومــــات انظر/ي: بيــــت للصحفيين فــــي عاصفة الن 8 لمزي
 Syrian Center for Media and Freedom of ــــر ــــة التعبي ــــة أكثر اســــتدامة - المركز الســــوري للإعلام وحري دعــــم وحماي

Expression دراســــات المركز
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غـــرف الأخبـــار الدولية ، وتوفر لهم/ن القـــدرة على التأقلم في ظـــل بيئة عمل متطورة 
ومتطلبـــة ومهنية.

علـــى الرغـــم مـــن كل هـــذه الظـــروف نجـــح عـــدد مـــن الإعلامييـــن/ات الذين غـــادروا/ن 
الـــبلاد فـــي تأســـيس منصـــات صحفيـــة مســـتقلة ســـاهمت فـــي توفيـــر إعلام بديـــل 
يتحـــدى الســـردية الرســـمية ويقـــدم محتـــوى مهنـــي مختلـــف يعكـــس تفـــوق وجودة 
فـــي الإنتاج ، ويقتحم ســـاحات إعلامية جديدة على الســـاحة الســـورية مثـــل الصحافة 

الاســـتقصائية، وصحافـــة البيانـــات والبودكاســـت .

مع ســـقوط النظام الســـوري في نهاية 2024 تغير المشـــهد الإعلامي على مســـتوى 
المنصـــات الحكوميـــة ، حيث توقّّف البـــث لفترة، وظلت المنصـــات الإعلامية في حالة 
غمـــوض وترقـــب في انتظار توجيهات من الســـلطة الجديدة ، حتـــى مايو 2025 عندما 
اســـتأنفت قنـــاة »الإخباريـــة الســـورية« البـــث مرة أخـــرى ، في خطـــوة اعتُُبرت مؤشـــرًًا 
علـــى بدايـــة إعـــادة بناء المؤسســـات الإعلامية الرســـمية وبـــدء عصر مرحلـــة انتقالية 

جديدة. 

ومنـــذ اليـــوم الأول ، قدمـــت القيـــادات الحكومية  - في مناســـبات دوليـــة ووطنية عدة 
- تعهـــدات ببنـــاء إعلام حـــر والحـــرص علـــى تعزيـــز حريـــة الصحافـــة والتعبيـــر ودعـــوة 
الصحفييـــن والصحفيـــات بالخـــارج للعودة وممارســـة العمل الإعلامي فـــي ظل بيئة 
آمنـــة والتقليل مـــن الإجراءات البيروقراطية وتيســـير عمل الوفـــود الصحفية الأجنبية 
وتطويـــر البنيـــة التحتيـــة وتدريـــب الكـــوادر الإعلاميـــة والاعتمـــاد علـــى معاييـــر الخبـــرة 

والتميز.  والكـــفاءة 

اســـتجابة لذلـــك ســـعت العديـــد مـــن المؤسســـات الإعلاميـــة الســـورية المســـتقلة 
وكذلـــك الصحفييـــن/ات إلـــى العـــودة مـــرة أخـــرى للوطـــن بغـــرض الاســـتقرار وبـــدء 
النشـــاط الإعلامـــي مـــن الداخـــل والعمل علـــى إصـــدار تراخيـــص لمزاولـــة المهنة في 
إطـــار قانونـــي وفتح مقـــرات وتكوين فرق عمل داخلية لبدء التغطيـــة المهنية . كذلك 
تؤكد مطالبها الأساســـية 

9
حرصت بعض المؤسســـات على إصدار بيانات مشـــتركة 

مـــن إطلاق ســـراح الصحفييـــن/ات المحتجزيـــن/ات وتحقيـــق العدالـــة والمســـاءلة 
وإلغـــاء وزارة الإعلام وكافة أشـــكال الرقابـــة ، وتوفير الحماية القانونيـــة اللازمة لدعم 

حرـــية التعبـــير والصحافة وضـــمان الحرـــية والسلامة.

aljumhuriya.net | 9 بيان حول حرية الصحافة في سوريا بعد الأسد
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إلا أن الوضـــع الراهـــن لا زال متخمـــاًً بالعديـــد مـــن التحديـــات البنيويـــة، إذ إنّّ تحســـين 
أداء الإعلام يحتـــاج إلـــى إصـــدار قانون إعلامـــي جديد يضمن الحريات الأساســـية، وإلى 
آليات تمويل مســـتقرة ومســـتدامة بعيداًً عن التأثيرات السياســـية، فضلًاً عن توفير 
حمايـــة قانونيـــة حقيقيـــة للصحافييـــن، وتطويـــر مهاراتهـــم المهنية مـــن خلال برامج 
تدريـــب متخصّّصـــة في التحقـــق من الأخبـــار، والتوثيق الرقمي، والسلامـــة في مناطق 
النـــزاع. ولعـــل المســـتقبل القريـــب مـــن شـــأنه أن يوفـــر دراســـات وتقاريـــر أكاديميـــة 
علمية من شـــأنها تقييم أداء الإعلام خلال فترة ما بعد ديســـمبر 2024 وتقديم نتائج 
شـــاملة قادرة على تحديد مســـتوى المهنية والتعددية للإعلام الســـوري خاصة خلال 

فتـــرات الأزمات مثل أحداث الســـاحل والســـويداء.

خلاصـــة الأمر ، يمكننا القول بأن التغيرات التي تشـــهدها ســـوريا خلال الفترة الأخيرة، 
مـــن شـــأنها أن تضـــع عقبات كثيرة في ســـبيل بناء منظومة إعلامية حـــرة  ؛ إذ يعمل 
الصحفيـــون والصحفيات في بيئة غير مســـتقرة تتشـــابك فيهـــا التحديات الأمنية مع 
الضغـــوط السياســـية في ظل غيـــاب الحماية القانونية، وعدم صـــدور قوانين تضمن 

حق الوـــصول إلى المعلومات. 
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برنامج البيت الصحفي وطبيعة الخدمات المقدمة

لمحة عامة

يعمـــل مشـــروع البيـــت الصحفـــي – كجـــزء من قســـم الإعلام الحريـــات – منذ نشـــأته 
علـــى توفير مرجعية حديثة ومســـاحة عمـــل متواصلة لحماية وتنميّّة وســـائل الإعلام 
والعامليـــن/ات فـــي مجـــال الصحافـــة والإعلام الســـوري . ولتحقيق ذلـــك يقدم البيت 

الصحفـــي عـــدة أنشـــطة أشـــكال مختلفة مـــن الدعم ، وذلـــك على النحـــو التالي : 

توثيـــق الانتهـــاكات ضدّ الإعلامييـــن/ات والعاملين/ات فـــي المجال الإعلامي، 	*
الإعلام  ووسائل 

تســـهيل الوصول إلى آليّات الدعم المختلفة : مثل الحصول على المســـاعدة 	*
الطبيـــة فـــي حـــالات الطـــوارئ، أو المســـاعدة للوصـــول إلـــى مـــكان آمـــن في 

حـــالات الخطـــر على الحياة بســـبب طبيعـــة العمل.

إعـــداد البحوث والتقارير والدراســـات المعمقة بهدف توفيـــر الأطر المعرفية 	*
وتمكين جهود تطويـــر المجال الإعلامي

تطويـــر قدرات الصحفييـــن/ات والمؤسســـات الإعلامية الســـورية في مجال 	*
الحمايـــة الرقمية وبنـــاء القدرات 

فـــي هـــذا الإطـــار يتعـــاون المركز مـــع العديد مـــن الشـــركاء الدوليين مـــن المنظمات 
ـــة الصديقـــة الراميـــة إلـــى الوصـــول للمزيـــد مـــن تدابيـــر الحمايـــة  الإعلاميـــة والحقوقي�

الدوليـــة للصحفييـــن/ات وتطويـــر بيئـــة عمـــل آمنة.
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مظلّّة الدعم

تشـــمل مظلـــة الدعـــم عـــدة أشـــكال وآليـــات لتحقيـــق نـــوع مـــن الحمايـــة والدعـــم 
ضمنهـــا: مـــن  للصحفييـــن/ات 

أنواع خدمات الحماية والدعم بالمركز 

شكل رقم )1( 

 يعمـــل فريـــق »البيـــت الصحفـــي« علـــى تطويـــر الإطـــار المؤسســـي وخدمـــات الدعم 
الأساســـية بشـــكل مســـتمر، مـــن خلال إطلاق وتنفيـــذ مجموعة من المشـــاريع التي 
تهـــدف إلـــى تعزيـــز قـــدرات الصحفييـــن والصحفيـــات مهنيـــاًً. وتركـــز هذه المشـــاريع 
علـــى تنميـــة المهـــارات الفنيـــة، والتقنيـــة، والرقمية، اســـتجابة للتحولات المتســـارعة 
والاحتياجـــات المتناميـــة في البيئة الإعلامية الســـورية. وفي هذا الســـياق، تم تصميم 
وتنفيـــذ العديـــد من الدورات التدريبيـــة الحضورية والافتراضية، والتـــي تناولت مجالات 
متعـــددة مـــن بينها مكافحـــة التضليل الإعلامـــي، والصحافـــة الاســـتقصائية، وآليات 
مكافحـــة الإفلات مـــن العقـــاب في الجرائـــم المرتكبة ضـــد الصحفييـــن والصحفيات، 
إضافة إلى التحقق الرقمي واســـتخدام المصادر المفتوحة وجلســـات الدعم النفسي. 
وقـــد بلـــغ إجمالي عدد المســـتفيدين/ات من هذه البرامج التدريبيـــة حوالي 111 صحفياًً 

وصحفيـــة حتى نهاية عـــام 2024.

  الدعم التقني 
الدعم المعيشيواللوجستي 

الخروج الآمن دعم ملف اللجوء

الدعم الطبي

المناصرة

الدعم القانوني

التدريب وبناء إيجاد فرصة عمل 
القدرات 
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 خطوات معالجة طلبات الدعم والحماية 

مراحل معالجة طلبات الدعم والحماية بالمركز 

شكل رقم )2(

المرحلة الأولى – استلام الطلبات:

يوفـــر الموقـــع الإلكترونـــي للمركز رابطاًً يختص برفـــع وتقديم اســـتمارة لطلب الدعم 
مـــن جانـــب الأفـــراد أو المؤسســـات الإعلاميـــة ، بحيـــث يتضمـــن الرابـــط معلومـــات 
تفصيليـــة عـــن المعاييـــر وآليـــة التقديـــم والطلبـــات التي يتـــم معالجتها وعبـــر تطبيق 
الدعـــم تتوفـــر معلومـــات إضافيـــة مثـــل الأســـئلة الشـــائعة المرتبطة بالدعـــم ودليل 
خـــاص لتقديـــم طلـــب الدعم ، مـــع العلم أن هـــذا التطبيق يتـــم العمل علـــى مراجعته  
حاليـــاًً ليشـــهد إطلاق تطبيـــق أكثر حداثة يضمـــن تفاعلًاً أكبر بين المســـتخدمين/ات . 
كذلـــك يقـــوم فريـــق العمـــل بالمركز بالتواصـــل مع مقـــدم/ة الطلب لتأكيد الاســـتلام 
ومتابعتـــه فـــي مدة أقصاها 10 أيام عمـــل ، على أن يتم التواصل ضمن شـــرط حماية 
ســـرية المعلومـــات ، ويتطلب تقديم الطلب إنشـــاء حســـاب خاص يمكـــن من خلاله 
مـــلء المعلومـــات المطلوبة وتحميـــل الوثائق الداعمـــة. كذلك تجدر الإشـــارة إلى أن 
هـــذه الروابـــط متاحة للجميع بشـــكل دائم بحيـــث يمكن لأي فـــرد الوصول إليها  

ـــمن أي ـــمكان وتقديم طلب الدـــعم على مدار الـــساعة.

 

استلام الطلب فحص الطلب الاستجابة للطلب
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المرحلة الثانية – فحص الطلبات:

تختـــص هذه المرحلـــة بجمع البيانـــات والمعلومـــات والوثائق الخاصـــة بطلب الدعم 
مـــن خلال الفحـــص وإثبات العمـــل الصحفي وفـــق المعايير  المعمول بهـــا ، وكذلك 
تقييـــم بيانـــات العمل والتطويـــر المهني . يقـــوم فريق المركز بوضـــع ملاحظات حول 

لطلب  ا

خاصة بتقييم المضمون الذي يقدمه الفرد أو المؤسسة ، وفقاًً للعناصر التالية: 

هل يُحرّض المحتوى على العنف أوالكراهية أو الإرهاب أو الطائفيّة؟ 	*

هـــل يقـــدم خطابـــاً تميّيزيـــاً على أســـاس العرق أو الديـــن أو النـــوع الجندري أو 	*
الطائفـــة أو القوميّة؟ 

هل يُراعي المحتوى الحق في الخصوصيّة والتعامل مع الصور؟ 	*

هل يحترم المحتوى حقوق الملكية الفكرية؟	*

هل الخطاب متوازن ويُراعي شرعة حقوق الإنسان؟ 	*

ما مستوى المهنية في صياغة الأخبار المقدمة؟ 	*

المعايير المتبعة في معالجة الطلبات• : 

	1 أن يكون لديه/لديها محتوى إعلامي منشور في وسائل إعلامية.  .

	2 أن يكون/تكـــون قـــد نشـــر/ت محتـــوى إعلامـــي بصـــورة متواصلـــة لمـــدة عام .
علـــى الأقل.

	3 أن يكون العمل الإعلامي هو مصدر دخل له/لها..

	4 فـــي . يعمل/تعمـــل  صحفيـــاً/ة  مواطنـــاً/ة  أو  إعلاميـــاً/ة  ناشـــطاً/ة  كان  إذا 
صفحـــات التواصل الاجتماعي يجـــب أن يكون ما ينشره/تنشـــره من محتوى 

هـــو مصـــدراً للمعلومات بالنســـبة لوســـائل الإعلام.

	5 أن يكون سبب طلب الدعم مرتبط بالعمل الصحفي..
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ملحوظات هامة : 

	1 لا يقـــع ضمن الشـــريحة المســـتهدفة مقـــدم الطلب المنقطـــع عن العمل .
الإعلامـــي لمـــدة تزيد عن عـــام من تاريخ تقديمـــه الطلب إلى المركز الســـوري 

للإعـــام وحرية التعبير.

	2 لا يقـــع ضمـــن الشـــريحة المســـتهدفة مقـــدم الطلـــب الـــذي عمـــل/ت فـــي .
الإعـــام لصالـــح مؤسســـات أو منظمـــات عملهـــا الأساســـي غيـــر إعلامي.

	3 لا يقـــع ضمـــن الشـــريحة المســـتهدفة مقـــدم الطلـــب المرتبـــط بـــأي جهـــة .
سياســـية أو عســـكرية، أو مـــن عمـــل/ت لصالـــح جهـــات سياســـية أو عســـكرية.

	4 أن لا يكـــون قـــد حصـــل/ت على دعم لنفـــس الطلب من منظمـــة أخرى خلال .
مدة ســـتة أشـــهر من تاريخ تقديم الطلب.

 

التحقـــق وجمـــع  بغـــرض  الجهـــد  بتركيـــز  المرحلـــة  هـــذه  المركـــز خلال  فريـــق  يقـــوم 
المعلومـــات والحصـــول علـــى شـــهادة معرفيـــن اثنيـــن على الأقـــل ، كذلك قـــد يقوم 
بإجـــراء تحقـــق إضافي حول انتهـــاكات أو مخاطر محـــددة تعرض لها طالـــب/ة الدعم 
/ ، ويمكـــن أن يتـــم خلال هـــذه المرحلـــة أيضـــاًً التواصـــل مـــع طالب/ة الدعـــم في حالة 

المعلومـــات الغيـــر مكتملة.

وبمجـــرد تقديـــم الطلـــب، يعتبـــر مقـــدم/ة الطلب مســـؤولًاً/ة عن صـــدق المعلومات 
الـــواردة فـــي الاســـتمارة، ويلتـــزم بـــإعلام المركز فـــي حال تقدمـــه لأي منظمـــات أخرى 
بطلـــب دعـــم خلال فتـــرة معالجـــة طلبه/ا لـــدى المركـــز ، أو في حال حـــدوث تغيير على 

معلومـــة مهمـــة في تقييـــم الملف.
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المرحلة الأخيرة – الاستجابة للطلبات:

بعـــد التأكـــد من إجراء كافـــة الخطـــوات اللازمة للفحـــص والتحقق تأتـــي النتيجة ويتم 
تحديد الاســـتجابة : 

نوع الاستجابة لطلبات الدعم والحماية المقدمة للمركز

شكل رقم )3(

يعمـــل المركـــز علـــى تلبية الطلبات المســـتوفية للشـــروط وفق الإمكانيـــات المتاحة، 
وحســـب أولوية التهديد بالحياة والحاجة الإنســـانية وعلى رأســـها المســـاعدة الطبية 
العاجلـــة، مـــع التنويـــه بـــأن تقديـــم الدعـــم مرتبـــط بالإمكانيـــات المتاحـــة لـــدى المركز 

وشـــركائه من المنظمـــات الدولية.

 

سلبية

تحــضير الملــف ومشــاركته مــع المنظمــات الداعمــة حســب الطلــب ونــوع 
الخدمــة، أو  تقديــم الخدمــة بشــكل مبــاشر عبر المركــز (رســائل توصيــة أو 

استشارات قانونية)
إعلام صاحب/ة الطلب والمتابعة للتواصل مع المنظمة الداعمة

إيجابية

جة
نتي
ال

إعلام صاحب/ة الطلب بالنتيجة
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أهداف الدراسة البحثية

	1 تحديـــد مســـتوى الرضـــا الحالـــي للصحفييـــن والصحفيـــات عن آليـــات الدعم .
والحمايـــة المقدمـــة عبـــر المركز بغـــرض التقييـــم والتطوير.

	2 تحليـــل رؤى وتصـــورات الصحفييـــن والصحفيات لمدى انعـــكاس التغييرات .
في المشـــهد الإعلامي الســـوري على أنواع طلبات الدعم المســـتقبلي.

	3 استكشـــاف توقعـــات الصحفييـــن والصحفيـــات للاحتياجـــات المســـتقبلية .
وأولويـــات الدعـــم المطلوبة.

هـــذه الأهداف من شـــأنها أن تمـــد فريق المركـــز باقتراحات عملية لتحســـين آليات 
الدعـــم والحمايـــة الحاليـــة بمـــا يضمن الوصـــول للأهداف بأعلـــى جودة ممكنـــة ، إلى 
جانب تمكين المنظمات غير الحكومية المقدمة للدعم من رســـم اســـتراتيجيات 
مســـتقبلية تتناغـــم والاحتياجـــات الفعليـــة ، وتتماشـــى مـــع التغييـــرات الجديـــدة في 

 . قطاع الإعلام 

منهجية الدراسة 

اعتمـــدت الدراســـة العلميـــة علـــى المنهـــج الوصفـــي بشـــقيه الكمـــي والكيفـــي فـــي 
تصميـــم المنهجيـــة واختيـــار أدوات جمع البيانات حتـــى يمكن تقديم مقاربة شـــمولية 
لموضـــوع الدراســـة ، فالشـــق الكمي يســـهم فـــي قياس حجـــم الظاهرة وانتشـــارها 
الـــذي يوفـــر  ، الأمـــر  الرقميـــة والإحصائيـــة  ورصـــد أنماطهـــا مـــن خلال المؤشـــرات 
قاعـــدة بيانـــات دقيقـــة قابلـــة للتعميـــم والمقارنة عبر الزمـــان والمكان. فـــي المقابل، 
يركّّـــز الشـــق الكيفـــي علـــى استكشـــاف الجوانـــب التفســـيرية والـــدلالات العميقـــة 
والخلفيـــات  والســـلوكيات  الاتجاهـــات  تحليـــل  يشـــمل  بمـــا  بالظاهـــرة،  المرتبطـــة 
الثقافيـــة والاجتماعيـــة التـــي قد لا تُُختزل فـــي الأرقام وحدها. ومـــن خلال تكامل هذين 
المســـارين، تقـــدم الدراســـة فهماًً أكثـــر توازنـــاًً وموثوقية، تجمـــع بين الدقـــة العلمية 
والثـــراء التحليلـــي، وهـــو ما يعزز صلاحية النتائج ويســـهم في صياغـــة توصيات عملية 

قابـــلة للتطبـــيق ـــفي ـــسياقات واقعية.
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مجتمع الدراسة   

والإعلاميـــات  والإعلامييـــن  والصحفيـــات  الصحفييـــن  الدراســـة  مجتمـــع  يشـــمل 
والناشـــطين والناشـــطات الذيـــن ســـبق لهـــم وأن قدمـــوا اســـتمارة طلـــب خدمـــات 
دعـــم وحمايـــة للمركـــز الســـوري للإعلام وحريـــة التعبيـــر خلال الفتـــرة مـــن 2021 وحتى 
2024 ســـواء كانت الاســـتجابة لطلب الدعم إيجابية أو ســـلبية . إضافة إلى ذلك ضم 
مجتمـــع الدراســـة الكيفيـــة الشـــركاء الدوليين مـــن المنظمات الإعلاميـــة والحقوقيّّة 
فـــي الدعـــوة إلـــى المزيـــد مـــن تدابيـــر الحمايـــة الدوليـــة للصحفييـــن/ات وتطويـــر بيئة 

. عملهم

عينة الدراسة 

بمراجعـــة قواعـــد البيانـــات الخاصـــة بالمركـــز اتضـــح أنه تم اســـتلام إجمالـــي نحو 520 
اســـتمارة طلـــب دعـــم وحماية على مـــدار أربعة ســـنوات خلال الفترة مـــن 2021 وحتى 
2024  تـــم قبـــول نحـــو 260 اســـتمارة للحصـــول علـــى الدعـــم ، ومن ثم فقـــد اعتمدت 
الدراســـة علـــى التواصـــل مـــع 150 صحفـــي وصحفيـــة )نحـــو ثلـــث مجتمـــع الدراســـة( 
للاشـــتراك طوعيـــاًً فـــي ملء اســـتمارات الدراســـة الميدانيـــة أو جلســـات مجموعات 
النقـــاش المركـــزة خلال الفتـــرة مـــن مايـــو وحتـــى يوليـــو 2024 ، وقـــد تلقـــى المركز 82 
مشـــاركة فـــي الدراســـة الميدانيـــة )17 صحفيـــة فـــي مقابـــل 65 صحفـــي( ، وكذلـــك 8 
مشـــاركات فـــي الدراســـة الكيفية في جلســـتين منفصلتيـــن )3 صحفيات فـــي مقابل 
5 صحفييـــن( بحيـــث ضمـــت جلســـة متلقـــي الدعم وجلســـة ثانيـــة غير متلقـــي الدعم.  

أمـــا فيمـــا يتعلـــق بالمنظمـــات الدوليـــة غيـــر الحكومية مـــن أصحـــاب المصلحة فقد 
تـــم مراســـلة 4 مؤسســـات  )روري بيـــك تراســـت لحمايـــة الصحفييـــن المســـتقلين 
، مراســـلون بلا حـــدود ، الأورو-متوســـطية لدعـــم المدافعيـــن عـــن حقـــوق الإنســـان ، 

صحافـــة حـــرة بلا حـــدود( ، وقـــد تلقـــى المركـــز مشـــاركتين اثنتين. 
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أدوات جمع البيانات 

اعتمـــدت الدراســـة الحالية على ثلاث أدوات أساســـية لجمع البيانـــات تتمثل فيما 
: يلي

	1 نمـــاذج . باســـتخدام  تـــم تصميـــم اســـتمارة   : اســـتمارة اســـتبيان رقميـــة 
جوجـــل Google Forms باللغـــة العربيـــة وتضمين أســـئلة مغلقـــة ومفتوحة 
للصحفييـــن/ات تضم أربع أقســـام أساســـية : التعامل مع المركـــز ، التقييم 
التطويـــر   ، والصحفيـــات  للصحفييـــن  والحمايـــة  الدعـــم  لخدمـــات  العـــام 
الديموجرافيـــة  البيانـــات   ، الحاليـــة  الاحتياجـــات  تلبيـــة  ومـــدى  المســـتقبلي 

ومعلومـــات عـــن المشـــاركين/ات. 

	2 دليـــل مجموعـــات النقـــاش المركزة : تـــم تصميم دليـــل لقيـــادة الحوار في .
مجموعـــات النقاش المركـــزة الخاصة بالصحفيين/ات ، مـــع مراعاة الاعتماد 
بشـــكل أساســـي علـــى تســـاؤلات مثـــل : مـــاذا ؟ وكيـــف ؟ ولمـــاذا ؟ لضمـــان 
الحصـــول علـــى المزيـــد مـــن التفســـيرات والمعلومـــات الخاصـــة بالإجابـــات 
المقدمـــة فـــي ظل مســـاحة احتـــرام آمنـــة لتبادل وجهـــات النظـــر دون تقييم 

مقاطعة.  أو 

	3 دليـــل مقابلـــة متعمقة: تـــم تطوير دليل مقابلة شـــبه منظمة تســـتهدف .
المؤسســـات الدولية لداعمة لتغطية المجالات الرئيســـية لأهداف الدراسة 
وجمـــع البيانـــات المتعلقة بآلية التعاون مع المركز، والأدوار والمســـؤوليات، 
ونـــوع الخدمـــات والدعـــم المقـــدم للصحفييـــن والصحفيـــات علـــى مســـتوى 
اســـتمرار  علـــى  العمـــل  وضمانـــات  الحاليـــة  التحديـــات  وحجـــم   ، ســـوريا 
تقديـــم المزيـــد مـــن خدمـــات الحمايـــة الدوليـــة للصحفييـــن والصحفيات في 
المســـتقبل. توفـــر هـــذه الأداة  رؤى خارجيـــة حـــول التوقعـــات وكيفية تطوير 
عمليـــات التعاون بشـــكل أفضل مما يســـرع من الخطـــوات المتخذة ويلتزم 

بمقاييـــس الجـــودة المرغوبة المدعومـــة بالشـــفافية والمهنية.
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النتائج العامة للدراسة 

القسم الأول - مواصفات عينة الدراسة الميدانية: 

يمكـــن التعـــرف علـــى خصائص العينة المشـــاركة بالدراســـة الميدانية مـــن خلال عدد 
مـــن المتغيـــرات التـــي تعكس مـــدى تنوع المشـــاركين/ات ســـواء مـــن خلال النوع أو 
محـــل الإقامـــة الدائمة أو المســـتوى التعليمـــي أو مجال التخصص الدراســـي أو مدى 
الاســـتمرار في العمـــل بالمجال الإعلامي من عدمه أو عدد ســـنوات الخبرة أو طبيعة 
التعاقد مع المؤسســـات الحالية أو نوع المؤسســـة الإعلامية أو الموقع الوظيفي ، 

الأمـــر الـــذي يفســـر النتائج التي تـــم التوصل إليهـــا ، وذلك على النحـــو التالي : 

توزيع عينة الدراسة وفقاًً للنوع ومحال الإقامة

شكل رقم )4(

 محـــل الإقامـــة الدائمـــة 

�

�

��

��

��

��

��

��

��

يا و لبنان يا سور دول الجواردولة أوروبيةدولة عربيةسور

�

��
��

� �
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لجنـــس ا

ذكر

أنثى
��

��

كان للذكـــور النصيـــب الأكبـــر فـــي احـــتلال نحـــو ثلاثة أربـــاع عينة الدراســـة حيـــث بلغت 
نســـبتهم %79.3 فـــي مقابـــل نحـــو ربع العينـــة جاء من نصيـــب الإناث بواقـــع 20.7% ، 
وتركـــزت النســـبة الأكبـــر فـــي كل من ســـوريا )%46.3( كمحـــل للإقامة الدائمـــة ، يليها 
فـــي المرتبـــة الثانية الدول الأوربية )%42.7( ، ثم دول الجوار الســـوري مثل تركيا ولبنان 
والأردن والعـــراق فـــي المرتبـــة الثالثـــة )%7.3( أو الـــدول العربيـــة )%2.4( ، أو التنقل ما 
بيـــن ســـوريا ولبنـــان )%1.2( ، مما يعكـــس تنوع المناطـــق الجغرافية واســـتمرار توزع 
الصحفييـــن داخـــل وخـــارج ســـوريا ، تبعـــاًً لقـــرارات العـــودة للوطـــن أو الاســـتمرار في 

البقاء خارج حدوده . 
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توزيع عينة الدراسة وفقاًً لمجال الدراسة والمؤهل التعليمي 

شكل رقم )5(

ومـــن حيـــث المؤهـــل التعليمـــي جـــاءت عينـــة الدراســـة لتضـــم أعلـــى نســـبة لحملـــة 
الشـــهادة الجامعيـــة بنســـبة %42.7 يليهـــا حملة شـــهادة الثانوية العامـــة )35.4%( ، 
ويأتـــي حملـــة شـــهادات تعليـــم ما فـــوق الجامعـــي فـــي المرتبـــة الثالثة بنســـبة 11% ، 
يليهـــم الحاصليـــن/ات علـــى تعليم متوســـط بنســـبة %6.1 ويحتل التعليم الأساســـي 
المرتبـــة الأخيـــرة )%4.9( ، وجاءت النســـبة الأعلى ممن تخصصوا في دراســـة الإعلام 
)%64.6( فـــي حين كانت ثلث العينة ممن لم يدرســـوا هـــذا التخصص )%35.4( ، وهى 
نســـبة تعكـــس إلـــى حـــد ما عـــدم اقتصـــار العمل فـــي المجـــال الإعلامي علـــى خريجي 

      . لتخصص ا

التعليمي المؤهـــل 

� �� �� �� ��

شهادة التعليم الأساسي

معهد متوسط

تعليم ما فوق الجامعي
(ماجستير أو دكتوراه)

الثانوية العامة

شهادة جامعية ��

��

�

�

�

 دراســـة الإعلام كتخصـــص 

نعم

لا
��

��
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توزيع عينة الدراسة وفقاًً لعدد سنوات الخبرة وطبيعة التعاقد

 

شكل رقم )6(

الـــخبرة   ســـنوات  عـــدد   

� �� �� �� �� ��

أقل من � سنوات

من � إلى �� سنوات

كثر من �� سنوات أ ��

��

�

الحاليـــة  المؤسســـة  مـــع  التعاقـــد  طبيعـــة   

� � �� �� �� �� ��

تعاقد دائم

تعاقد محدد المدة

فري لانس - عمل بالقطعة

لا أعمل حالياً ��

��

��

��
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أمـــا مـــن حيـــث طبيعـــة التعاقـــد فتســـاوت النســـبة الخاصـــة بالعامليـــن بالقطعـــة 
 )%32.9( فـــي حيـــث جـــاء التعاقـــد محدد 

10
Freelance  مـــع المتعطليـــن عـــن العمـــل

المـــدة فـــي المرتبـــة الثانيـــة )%18.3(  يليه فـــي المرتبة الأخيـــرة العقد الدائـــم )15.9%( 
ممـــا يعكس ســـيادة عدم الاســـتقرار أو الثبـــات . ومن حيث عدد ســـنوات الخبرة تميز 
نحـــو نصـــف العينـــة بتوافـــر أكثـــر مـــن 10 ســـنوات فـــي المجـــال بواقـــع %52.4 يليهم 
أصحاب الخبرة المتوســـطة من 5 إلى عشـــر ســـنوات )%43.9( ، وفي المرتبة الأخيرة 
أصحـــاب الخبـــرة الأقـــل مـــن 5 ســـنوات )%3.7( ممـــا يوضـــح توافـــر الخبـــرة العمليـــة 

التراكميـــة بشـــكل عـــام والانخـــراط في العمـــل الإعلامـــي منذ فتـــرة طويلة . 

وعلـــى الرغـــم من ارتفاع نســـبة المشـــاركين/ات الـــذي كان الإعلام مجـــال تخصصهم 
الدراســـي الجامعـــي ، وكذلك توافر خبرة تزيد عن عشـــرة ســـنوات عنـــد أكثر من نصف 
العينـــة ، إلا أنـــه بســـؤالهم/ن عن مدى الاســـتمرار في العمل بمؤسســـة إعلامية 
في الوقت الحالي انقســـمت الآراء ما بين نعم )بنســـبة %59.8( ، ولا )بنســـبة 40.2%( 
، وهـــو الأمـــر الذي يمكن تفســـيره في ضوء ضبابية المشـــهد الإعلامـــي الحالي وعدم 
قـــدرة عدد لا بأس به من الصحفيين/ات على الاســـتمرار بشـــكل ثابت في مؤسســـة 
مـــا ، إلـــى جانب انكماش المشـــهد الإعلامـــي الســـوري وانخفاض عدد المؤسســـات 
التـــي لا زالـــت قـــادرة على الاســـتمرار في ظـــل توتر المشـــهد السياســـي والاقتصادي 
والاجتماعـــي الـــذي تمـــر بـــه الـــبلاد وينعكـــس بشـــكل أو بآخـــر علـــى اســـتقرار العمـــل 
المؤسســـي وقـــدرة المنافـــذ الإعلاميـــة على الاحتفـــاظ بالعامليـــن/ات بهـــا على نحو 

مستدام.

عنـــد ســـؤال المشـــاركين/ات عن نوع المؤسســـة الإعلاميـــة التي يعملـــون بها في 
الوقـــت الحالـــي - أو علـــى الأقل آخر مؤسســـة إعلاميـــة التحقوا/ن بها – جـــاء النصيب 
الأكبـــر لصالـــح  المنصـــات الإعلاميـــة بحســـابات أو صفحـــات علـــى مواقـــع التواصل 
الاجتماعيـــة و المواقع الإلكترونية  ثم الإعلام المرئي والمســـموع ، واحتلت الصحافة 
المطبوعـــة المرتبـــة الأخيـــرة ، وهـــى نتيجـــة منطقيـــة تعكـــس تراجـــع قنـــوات الإعلام 
التقليـــدي لصالـــح الإعلام الجديـــد الـــذي يعتمـــد علـــى الإنترنـــت والمحتـــوى الرقمـــي 

بالأساس.

كذلـــك تنوعـــت المؤسســـات الإعلاميـــة التـــي يعمـــل بهـــا المشـــاركون/ات مـــا بيـــن 
شـــبكات إقليميـــة )كالجزيرة والعربيـــة والعربي الجديد( ، و منصـــات عربية متخصصة 
)كنـــون بوســـت ( ، وقنـــوات )كتليفزيـــون ســـوريا والإخباريـــة الســـورية( ، ومنصـــات 

10 يقصــــد بالمتعطلين عن العمل الإعلامي في الســــياق الســــوري : الصحفيون والصحفيات الذين لا يشــــغلون 
حالياًً أي موقع وظيفي نتيجة ظروف عدة مثل توقف مؤسســــاتهم عن الإنتاج ، أو تســــريح المؤسســــة للعاملين/

ــــكادر الوظيفــــي ، أو الاســــتبعاد نتيجــــة لموقــــف سياســــي أو مصلحــــة شــــخصية أو  ــــة فــــي ال ــــرات هيكلي ات ، أو تغيي
ــــى الرغم من قدرتهــــم على الاســــتمرار في العمــــل ورغبتهم فيه. ظــــروف أخــــرى ، وذلك عل
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إخباريـــة )كســـوريا علـــى طـــول( ، أو مؤسســـات محليـــة )كتجمع أحـــرار حـــوران ومركز 
إدلـــب الإعلامـــي( أو شـــبكات )كالشـــرقية بوســـت وعيـــن الفـــرات( أو محطـــات إذاعة 
محليـــة ووطنيـــة ) مثـــل راديو فريش وراديو روزنـــة( أو جرائد إلكترونيـــة )زمان الوصل ، 

عنـــب بلـــدي ، المـــدن( أو وكالات أنبـــاء )مثـــل ســـمارت نيوز(. 

أما بالنســـبة للتخصـــص الوظيفي فقد احتل المراســـلون/ات المرتبـــة الأولى بواقع 
%35.4 مـــن إجمالـــي المشـــاركين/ات ، يليهـــم المحـــرر/ة بنســـبة %24.4 ، وتســـاوت 
نســـبة كل مـــن مدير/ة أو رئيس/ة قســـم مع المصور/ة )%12.2 لـــكل منهما( . كذلك 
شـــارك/ت في الدراســـة وظائف أخرى مثـــل المنتج/ة ، المصـــور/ة ، المذيع/ة ، فني/ة 
للصـــوت والمونتـــاج ، معـــد/ة ، باحث/ة ، مـــدرب/ة ، صحفي/ة شـــامل/ة ، مما يوضح 

ــحد كبير وتنوع مـــجالات العمل. اـــختلاف التخصـــصات الوظيفـــية إلى ـ

القسم الثاني – التعامل مع المركز: 

شكل رقم )7(

المركـــز  عـــن  المعلومـــات  مصـــادر 

� �� �� �� �� ��

أخرى 

فعاليات\ورش عمل

الموقع الإلكتروني للمركز

عبر وسائل التواصل الاجتماعي

من خلال زملاء\ات العمل ��

��

��

�

�
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جـــاء الاتصـــال الوجاهـــي word-of-mouth ليشـــكل القناة الرئيســـية الأولى في 
التعـــرف علـــى المركـــز وخدماتـــه لغالبية الأفراد المشـــاركين/ات في الدراســـة ، 
وهـــو الأمـــر الـــذي يعكس اســـتمرار تفرد الاتصال الشـــخصي فـــي التأثير ونقل 
المعلومـــات خاصـــة فـــي المجتمعـــات العربيـــة . كذلـــك ظهـــر دور منصـــات 
التواصـــل الاجتماعي بشـــكل لافت لتحتل المرتبة الثانيـــة كمصدر للمعلومات 
عـــن المركـــز )بنســـبة %23.2( يليهـــا الموقع الإلكترونـــي )%15.9( مما يســـلط 
الضـــوء علـــى أهميـــة التواجـــد الرقمـــي والمحتـــوى الـــذي تقدمـــه المؤسســـة 
عبـــر مســـاحاتها علـــى الإنترنـــت . الفعاليـــات وورش العمـــل لها أيضـــاًً دور في 
التعريـــف بأنشـــطة المركـــز وبرامجه وبنـــاء العلاقات وتطوير شـــبكات العمل 

.)11% )بنسبة 

وبتوجيـــه ســـؤال مفتـــوح للمشـــاركين/ات حول الأســـباب التي دفعتهـــم للتواصل 
مـــع المركز أفـــاد البعض برغبتهم/ن في الحصـــول على دعم نتيجـــة لتدهور الأوضاع 
الأمنيـــة ممـــا تســـبب فـــي حـــدوث إصابـــات أو مضايقـــات أو تعـــرض للتهديـــد بالقتل 
أو القصـــف أو التهجيـــر ، أو تدهـــور الوضـــع الاقتصـــادي والرغبـــة فـــي الحصـــول علـــى 
مســـاعدة ماديـــة أو تأميـــن معـــدات ، أو الرغبـــة فـــي مغـــادرة الـــبلاد والحصـــول علـــى 
مســـاعدة فـــي دعـــم الملـــف الصحفي للســـفر بكتـــب توصية بغـــرض اللجـــوء  . بينما 
عبـــر عـــدد آخر عـــن ثقتـــه بالمركـــز ومكانتـــه المميزة بيـــن الصحفييـــن/ات وفـــي الدول 
الأوربيـــة ودوره فـــي تقديـــم الدعـــم والحمايـــة للصحفييـــن/ات والثنـــاء على أنشـــطته 
فـــي المناصـــرة والتطويـــر والدعـــاوي القضائيـــة ضـــد مرتكبـــي الانتهـــاكات ممـــا يزيـــد 
مـــن مصداقيتـــه بشـــكل عـــام. وقد عبـــر اثنان مـــن المشـــاركين/ات على قيـــام المركز 
ببـــدء عمليـــة التواصل نتيجـــة لتعرضهم/ن لانتهـــاكات مختلفة للتحقق مـــن الوقائع 

وتقييـــم فرص التدخـــل المتاحـــة وفقـــً�اًُ للاحتياجات . 

وتطابقـــت نتائج الدراســـة الميدانية في هذه المســـألة مع نتائـــج مجموعات النقاش 
المركـــزة ، حيـــث أوضـــح معظـــم المشـــاركين/ات عـــن كـــون الأصدقـــاء والمعـــارف 
والـــزملاء/ات المصدر الأساســـي للتعرف على المركز والتشـــجيع على التواصل معه: 

»أنـــا اشـــتغلت أربع ســـنين بـــالإعلام وما كنت ســـمعان بالمركز أبـــداًً ،  لوقت 
اللـــي كان المركـــز عـــم يعمل جرد للصحفـــيين بجنوب إدلـــب ، وقت الإطلاق 
، فوجـــدت زميـــل مـــن المركز  تواصـــل معي لحتى يعرف معلومـــات عني وإذا 

كنـــت أنـــا بحاجة لدعـــم أو شي ، يـــعنى كانت صدفة«
صحفي – مجموعة متلقي الدعم

----------------------------------------------------------------------------------------------
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»اتســـجنت فترة وطلعـــت من الســـجن فأتذكر احد الأشـــخاص قال لي انه 
بمـــا انـــه تعرضـــت يـــعني للعنف فيـــك تقـــدم للمركـــز فأنـــا أردت أهاجر لبرا 

البلـــد فقدمت علـــى المركز«
صحفي – مجموعة غير متلقي الدعم

----------------------------------------------------------------------------------------------

»أنـــا تعرفـــت علـــى المركـــز عـــن طريـــق زميـــل عمـــل كان يشـــتغل بقســـم 
»توثيق«الانتهـــاكات، أنـــا صـــار معـــي انتهـــاك بالــــ ٢٠٢١، تعرضـــت لـــلضرب 

وتواصـــل معـــي الزميـــل مـــن المركـــز لتوثيـــق الانتهـــاك«
صحفية – مجموعة متلقي الدعم 

----------------------------------------------------------------------------------------------

»عـــن طريـــق العلاقات والأصدقـــاء الموجودين ضمن المنطقـــة والمحيط اللي 
أنـــا فيـــه ، ســـبحان الله إن أصدقـــائي اللـــي عرفتهـــم بالمركـــز اســـتفادوا منـــه 
وأنـــا من ســـنة الــــ 2011 حتى هـــي اللحظة ما قـــدرت أســـتفيد شي نهائياًً، 
لأني اضطريـــت أحـــذف كل شي من شـــغلي على السوشـــيال ميديا الخاص 

فـــيني لأن عائلتي تعرضـــت للخطر«
صحفي – مجموعة غير متلقي الدعم

----------------------------------------------------------------------------------------------

»بتذكـــر أحـــد زمـــيلاتي كنا بالجامعة وكانـــوا عم يحكوا عن المركـــز وكان يمكن 
فيـــه تدريـــب وبعدها فيـــه حصول يعني على لوجســـتيات ومعـــدات لدعم 
الصحفيـــات وهيـــك ، زمـــيلاتي ســـجلوا هيـــك وأنـــا مـــا ســـجلت يـــعني وما 
اســـتفدت من أي خدمة من المركز أو مســـاعدة ولكن  ظل إيميلي عندهم 
،  صـــاروا يبعتـــوا لي مـــثلًاً علـــى الإيميل كل ما يكون في اجتماع أو جلســـة أو 

هـــيك يبعـــتوا لي أحضر فقط بس«
صحفية – مجموعة غير متلقي الدعم 

----------------------------------------------------------------------------------------------

»تعرفـــت عليهـــون بالحملـــة الأخيرة للقصـــف علـــى الغوطة الشرقيـــة ، كنا 
كـــتير عـــم نتعـــرض لقصـــف شـــديد بالغوطـــة قبـــل التهـــجير،  وقـــت منهـــا 
توصلـــوا معـــي الـــزملاء بالمركز،  صـــار بيناتنـــا تعـــارف ، وحتى عملولنا دورات 
تدريبيـــة بوقتهـــا وبعـــد مـــا تهجرنـــا ع الشـــمال الســـوري قدمونـــا دعم بعد 

التهجير«
صحفي – مجموعة متلقي الدعم 
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عام التقدم بطلبات الدعم

شكل رقم )8(

أمـــا عن العـــام الذي تقـــدم فيه المشـــاركين/ات برفـــع طلب للمركز للاســـتفادة 
مـــن خدماتـــه فقد جاء المـــدى الزمني مـــن 2021 وحتـــى 2025 ليوضح اخـــتلاف وتعدد 
الســـنوات التـــي تواصـــل فيهـــا المشـــاركون/ات مـــع المركـــز ، بحيـــث جاء عـــام  2021 
ليمثـــل أعلـــى نســـبة %52.4 يليـــه عـــام 2022 الذي جاءت نســـبته %19.5 ثـــم عام 2023 
بنســـبة %17.1 وأخيـــرا كل من عامي 2024  و 2025 فـــي المراحل الأخيرة )8.5% ، 2.4%( 
علـــى التوالـــي . إن هذا الاختلاف في ســـنوات تقديـــم الطلبات يوضح أن المشـــاركين/
ات في الدراســـة موزعين/ات على مدد زمنية طويلة تعاملوا فيها مع المركز بشـــكل 
مكثـــف ، مما يزيـــد من الثقة في انطباعاتهم/ن وإجاباتهـــم/ن ويوضح صلاحية النتائج 

لتقييـــم مرحلـــة زمنية ممتدة بشـــكل كبير.
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مستوى المعرفة بخدمات المركز 

 مســـتوى المعرفـــة بخدمـــات المركـــز

� �� �� �� �� �� ��

لا ،
كن على علم بأي خدمات يقدمها المركز لم أ

نعم ،
كنت على علم بكافة الخدمات المقدمة

كن على دراية نوعا ما ، لم أ
سوى ببعض الخدمات المقدمة

��

��

�

شكل رقم )9(

عند ســـؤال المشـــاركين/ات عـــن مســـتوى معرفتهم بكافـــة الخدمات التـــي يقدمها 
المركـــز قبـــل التقـــدم بالحصول على دعـــم أعرب أكثر مـــن نصف العينـــة )%69.5( عن 
عـــدم درايتهـــم الكاملـــة بكافـــة الأنشـــطة والخدمـــات المقدمـــة ، ولعـــل ذلـــك يمكن 
تفســـيره فـــي ضوء الاعتمـــاد الكبير على الاتصـــال المواجهي في التعـــرف على المركز، 
الأمـــر الـــذي قـــد لا يمثـــل مصـــدراًً كافيـــاًً لتقديـــم المعلومـــات بشـــكل شـــامل . وفى 
المرتبـــة الثانيـــة عبر المشـــاركون/ات عن درايتهـــم بكافة الخدمات ، الأمـــر الذي يرتبط 
بالاعتمـــاد علـــى منصات التواصـــل الاجتماعـــي والموقـــع الإلكتروني للمركـــز كمصادر 
معلومـــات وافية شـــارحة ، وأقرت النســـبة الأقـــل بأنها لم تكن علـــى علم بأي خدمات 
مقدمـــة )%8.5( ، الأمـــر الـــذي يوضـــح حاجـــة المركـــز إلـــى بـــذل جهـــود أكبـــر فـــي مجال 
العلاقـــات العامة للتعريف بكافة الخدمـــات المقدمة والعمل على تزويد الصحفيين/
ات بمـــواد إعلاميـــة ومحتـــوى رقمـــي يوضـــح المجـــالات التي يمكـــن الاســـتفادة منها 
ورفـــع معـــدلات الوصول للشـــرائح المســـتهدفة مـــن العاملين بالقطـــاع الإعلامي . 
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تأكـــدت نفـــس النتيجـــة عنـــد ســـؤال مجموعـــات النقـــاش عن مـــدى المعرفـــة بكافة 
الخدـــمات الـــتي يقدمـــها المرـــكز ، وكاـــنت الإجابة لا:

»بعـــرف أنـــه فيـــه دعم مـــادي ولوجـــستى وقانـــوني ، و دعم نـــفسي كمان، 
بـــس مـــا اتطلبنا عليه »لم يتـــم دعوتنا للتقديم فيه« أو مـــا فيه يعني فرصة 
أن حـــد عـــرض علينـــا  قبـــل . كمـــان يمكـــن فيـــه  فـــرص للتدريـــب، بس ما 
ســـبق يـــعني عملـــوا تدريبـــات اندعينـــا عليهـــا أو هيك، هـــي مجـــرد كنا يتم 

دعوتنـــا علـــى هيـــك جلســـات حوارية يـــعني لمدة يـــوم واحد«
صحفية – مجموعة غير متلقي الدعم  

----------------------------------------------------------------------------------------------

»الدعـــم أو الروابـــط هـــاي اللـــي بـــتنزل نحنـــا مـــا عـــم نعلـــم فيهـــا إلا مـــن 
أصدقائنـــا ، يـــعني مـــا في أي وصـــول أو أي شي يعني يدل علـــى هذا الشي ، 
فممكـــن  يكون فيـــه يعني صفحات خاصة أو لتوصيلهـــا للصفحات العامة 

بحيـــث نعرفها بالأســـاس«
صحفي – مجموعة غير متلقي الدعم    

نوع الخدمات المطلوبة

 

شكل رقم )10(

� �� �� �� �� �� ��

مـــا نـــوع الخدمـــة/ات التي تقدمـــت للحصـــول عليها مـــن المركز؟

الانتقال الآمن
أخرى

في مرحلة الزلزال

إيجاد فرصة عمل 

الدعم القانوني

الدعم الطبي

الدعم التقني واللوجستي

المناصرة 

الخروج الآمن

الدعم المعيشي

دعم ملف اللجوء ��
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جـــاء دعـــم ملـــف اللجـــوء ليحتـــل المرتبـــة الأولى مـــن حيث نـــوع الخدمـــات التي 
تقـــدم المشـــاركون/ات بطلـــب للحصـــول عليهـــا مـــن المركـــز بنســـبة 67.1% ، 
وهـــى نتيجة تتســـق مع أرقـــام البيانات التي ســـجلها المركز فيمـــا يتعلق بنوع 
طلبـــات الدعـــم التي تســـلمها المركز خلال الفترة من 1 ينايـــر 2021 وحتى 1 يناير 
2025 )237 دعم ملفات اللجوء( ، مما يشـــير بشـــكل عام إلى حجم المضايقات 
والتهديـــدات التـــي تعرض لهـــا الصحفيـــون/ات واضطـــرار عدد كبيـــر لمغادرة 
الوطـــن أو دول الجـــوار ســـعياًً للحصول على الأمان. بعده وبفـــارق كبير اقترب 
إلـــى الضعـــف ظهر الدعم المعيشـــي في المرتبـــة الثانيـــة )%32.9( ، وهو الأمر 
الـــذي يرتبـــط أيضاًً بالنزوح إلـــى منطقة جديـــدة وعدم وجود مصـــدر مادي دائم 
يوفـــر الاحتياجات الأساســـية للمعيشـــة . وفي نفـــس الإطار تأتـــى الحاجة إلى 
الخـــروج الآمـــن لنحو ربـــع العينة المشـــاركة )%24.4( ، مما يعـــزز فرضية تلقي 
التهديـــدات والخطر على الحيـــاة . كذلك ظهرت المناصـــرة والحاجة إلى الدعم 
الطبـــي والتقني واللوجســـتي والقانوني بنســـب متقاربة لنحـــو %11 من إجمالي 
المشـــاركين ، بينمـــا عبـــر البعض عن اســـتمراره للحاجة والدعـــم لإيجاد فرصة 
عمـــل مناســـبة ومســـتقره تؤمن ســـبل العيش. أما عـــن أهم خدمـــات الدعم 
التـــي تقدم بها المشـــاركون/ات فـــي مجموعات النقاش المركـــزة فقد تنوعت 
مـــا بيـــن دعـــم ملـــف اللجـــوء والخـــروج الآمـــن والدعـــم المالـــي والدعـــم الطبي 
والدعـــم اللوجســـتي والدعـــم بغـــرض الحصـــول على معـــدات ودعم فـــي فترة 

الزلزال.

»بالنســـبة لســـوريا، نحـــن نتلقى الكـــثير من الطلبـــات مـــن الصحفيين/ات 
الذيـــن هـــم في خطـــر بســـبب ســـياق الحرب أو بســـبب الســـياق الإنســـاني. 
ونحـــن نعتمـــد فقط على دعم الشـــخص الذي تم تهديده مباشرة بســـبب 
عملـــه، ممـــا يـــعني أننـــا نحتـــاج إلى إجـــراء عمليـــة تدقيـــق دقيقـــة للغايـــة  ، 
للتحقـــق مـــن محتوى منشـــوراتهم لضمـــان أنهم مســـتقلون حقًًـــا، وأنهم 
لم يكونـــوا مقاتـــلين، وأنهم مهددون بســـبب عملهم، وأنهم تـــم اعتقالهم، 
ومتى ومـــن أعتقلهـــم وكل التفاصيل . في هذا الســـياق، ليس لدينا معرفة 
مثاليـــة بـــه ، ومن المهم جدًًا أن نتواصل مع مؤسســـات محـــل ثقة ونعتمد 
عليهـــا اعتمـــاداًً كـــبيراًً  مثـــل المركـــز لنقـــرر في النهايـــة  مـــا إذا كان الصحفـــي 
يناســـب المعـــايير الموضوعـــة أم لا. دور المركـــز الأســـاسي هـــي مســـاعدتنا في 
التحقـــق عندمـــا  يتواصـــل معنـــا الصحفيـــون/ات في ســـوريا للحصول على 

الدعم.«
					      امرأة – مؤسسة دولية شريكة 
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تقييم مرحلة تقديم الطلب :   

الرضا العام لأفراد العينة في مرحلة تقديم الطلب

 

شكل رقم )11(

جـــاءت نتائـــج التقييم العـــام للمشـــاركين/ات لأول مرحلة مـــن مراحل التعامل 
مـــع المركـــز وهـــى تقديم طلب الدعـــم ممتازة لنحو نصـــف أفراد العينـــة تقريباًً  
)مـــن 40 إلـــى 47( ، وهـــى نتيجـــة توضـــح الرضا العام عـــن هذه المرحلـــة ، يليها 
تقييـــم جيـــدة جداًً )مـــن 19 إلى 27( ثـــم جيدة )مـــن 10 إلى 16( وأخيراًً متوســـطة 
)مـــن 3 إلـــى 6( ، ولعـــل الشـــكل البيانـــي رقـــم 11 يوضـــح أن معـــدلات التقييـــم 
جـــاءت متقاربـــة إلى حـــد كبير لصالـــح جميع العناصـــر التفصيليـــة، بينما جاءت 
أقـــل نســـبة مـــن الرضـــا لصالـــح وضـــوح وســـهولة المعلومـــات المطلوبـــة 
فـــي الاســـتمارة وكذلـــك خطـــوات الوصـــول لاســـتمارة الدعـــم ومـــلء الملف 
الشـــخصي ، الأمـــر الـــذي قد يشـــير إلـــى إمكانيـــة التطوير فـــي هـــذه الإجراءات 

بشـــكل عام .

الرجاء تقييم كل عنصر من العناصر التالية عند تقديمك للطلب على الموقع: مرحلة تقديم الطلب

 خطوات الوصول لاستمارة طلب
الدعم وملء الملف  الشخصي

 سهولة إجراءات تسجيل
الدخول أو إنشاء حساب جديد

 وضوح وسهولة المعلومات
المطلوبة في الاستمارة

 خطوات رفع وإرسال البيانات
المطلوبة للمركز

ممتازة جيدة جداً جيدة متوسطة سيئة
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مدى وجود صعوبات عند رفع طلب الدعم 

شكل رقم )12(

أعربـــت الغالبيـــة العظمـــى من المشـــاركين/ات عـــن عدم وجـــود أي صعوبات 
واجهتهـــم/ن أثنـــاء ملء أو تقديـــم أو رفع طلب الدعم بواقع )71 شـــخص من 
أصـــل 82 مشـــاركاًً/ة فـــي الدراســـة( وهو رقم كبيـــر يوضح ســـهولة الخطوات 
والإجـــراءات لـــدى معظم الأفراد ، و يتفـــق  ذلك مع النتيجة الســـابقة الخاصة 
بحصـــول مرحلـــة تقديـــم الطلب علـــى تقييم عام ممتـــاز وجيد جـــداًً في معظم 

 . التقييمات 

أمـــا علـــى مســـتوى نتائـــج مجموعـــات النقـــاش المركـــزة ، فقد جـــاءت معظم 
الإجابـــات لتشـــير إلـــى بعـــض الصعوبـــات التـــي واجهـــت الصحفييـــن/ات أثناء 
توثيـــق الاحتيـــاج من خلال تقديـــم المســـتندات الداعمة بغـــرض تقييم التدخل 
، أو إثبـــات العمـــل الصحفـــي ورفـــع روابـــط تؤكـــد المواد المنشـــورة ونســـبها 

للصحـــفي/ة ـــمن مقدـــمي الطلـــبات ، وذلك عـــلى النـــحول التالي : 

»التحـــدي الوحيد بالنســـبة لى هو المســـتندات أو التوثيقـــات ، وقت الزلزال 
دمرت بيوتنا طلعنا بلا شيء ولا حتى أوراق ، المركز من حقه يطلب توثيقات 
بس للأســـف أنه كان طلـــب التوثيقات فوري وأنه لازم فورأ أرســـلها ،وبهذا 
الوضـــع أنه الشـــخص بيكـــون مثلًاً غير مســـتقر ، بيكـــون عنده كثير أساســـاًً 
مشـــاكل ومواضيـــع مشـــغول فيهـــا ،  فتأكيـــد التوثيقـــات وضرورة ارفاقهـــا 

سريعـــاًً مـــع  طلـــب الدعم كان صعب ، وبيتم الطلب بشـــكل مســـتعجل«
صحفي – مجموعة متلقي الدعم 

نوعاً ما

لا

نعم

هل واجهتك أي صعوبة في ملء وتقديم ورفع الطلب؟

��.�%

��.�%
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»بالنســـبة لي لقيـــت فيهـــا عقبـــات كـــتير ،  اللـــي هـــي مـــن ناحيـــة ايـــه مـــثلًاً 
طلبـــوا شـــهادة خبرة أو متوســـطة، هيـــك بفقـــرة ، يـــعني طلبوا أمور شـــوي 
تعذبـــت عليهـــا، أو طلبوا أمور أنا فقدتها مثلًاً بســـبب ظـــرف ما ، يعنى مثلًاً 
طلبـــوا أعمالي الســـابقة وأنا عملت للأســـف مع وكالة أخبـــار لكن صفحتها 

تســـكرت وبالتـــالي كل شيء أعمـــالي الســـابقة اللي كانـــت فيها راحت«
صحفية – مجموعة غير متلقي الدعم 

 ----------------------------------------------------------------------------------------------

»اكتبلنـــا شيء بـ 150 إلى 200 كلمة أتذكر كانت الاســـتمارة طويلة لتعبئتها 
وفيها كـــتير يعني تفاصيل«

صحفي – مجموعة غير متلقي الدعم 
----------------------------------------------------------------------------------------------

» بصراحـــة الروابـــط أكتر شيء اتعذبت فيه ، يـــعني  لما طلبوا مننا روابط مثلا 
أنـــا روابـــط مـــا كان أنـــا، عنـــدي مقاطع مـــثلا الأرشـــيف تبعي كنـــت محتفظ 
فيـــه علـــى الهـــاردات واللابتوبـــات ونســـيت الأرشـــيف للقصـــف والأحداث 
والمظاهـــرات وكل شي يـــعني كان بينقـــل الصـــورة الحقيقية للثورة الســـورية 
فالوالـــد أخذ الأرشـــيف وأتلفهم بشـــكل كامل خوفاًً علـــي ، وبالتالي ما عاد 
عنـــدي الوصـــول لهـــم ،  أنا خبرتهم يـــعني بالإيميل وقلتلهم بدكم  تســـألوا 

عنى ،  اســـألوا النشـــطاء الإعلامـــيين الثوريين«
صحفي – مجموعة غير متلقي الدعم 
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تقييم مرحلة مراجعة الطلب : 

الرضا العام لأفراد العينة في مرحلة مراجعة الطلب

شكل رقم )13(

جـــاءت نتائج التقييـــم العام للمشـــاركين/ات لثاني مراحل التعامـــل مع المركز 
وهـــى مراجعـــة طلب الدعم ممتازة بشـــكل عام )مـــن 37 إلـــى 61( ، وهى نتيجة 
توضـــح مـــرة أخـــرى ارتفـــاع مســـتوى الرضـــا عـــن هـــذه المرحلـــة ، يليهـــا تقييم 
جيـــدة جـــداًً )مـــن 14 إلـــى 26( ثـــم جيـــدة )من 5 إلـــى 11( وأخيـــراًً متوســـطة )من 
2 إلـــى 10( وســـيئة )1( ، ولعـــل الشـــكل البيانـــي رقـــم 13 يوضـــح أن معـــدلات 
التقييـــم جـــاءت مرتفعة إلى حـــد كبير لصالح عنصر الخصوصية وســـرية تداول 
وتخزيـــن البيانـــات المقدمة فـــي الطلب ممـــا يعكس تفوق سياســـات المركز 
فـــي الخصوصية والتعامـــل مع البيانات بأعلى قدر من الســـرية والحساســـية 
وقـــدرة الصحفييـــن/ات علـــى تقديـــر ذلـــك ، بينما جاءت أقل نســـبة مـــن الرضا 
لصالـــح ســـرعة الاســـتجابة بعـــد تقديـــم الطلـــب وشـــفافية وعدالـــة المعايير 

المتبعـــة في معالجـــة الطلبات. 

تشـــير النتيجة الســـابقة إلى وجود مســـاحة للتطويـــر خاصة وأن المعاييـــر التي يعتمد 
عليهـــا المركـــز عنـــد النظـــر فـــي الطلبـــات المقدمـــة منشـــورة بالفعـــل علـــى الموقع 
الإلكترونـــي للمركـــز ، إلا أن تواجدهـــا تحـــت رابـــط داخلـــي بصفحة الحمايـــة والدعم  في 
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الرجاء تقييم كل عنصر من العناصر التالية عند مراجعة طلبك على الموقع: مرحلة مراجعة الطلب

ممتازة جيدة جداً جيدة متوسطة سيئة

 خصوصية وسرية تداول وتخزين
البيانات المقدمة في الطلب

 شفافية وعدالة المعايير المتبعة
في معالجة الطلبات

كيد باستلام الطلب  تلقي تأ
وتوضيح الخطوات التالية

 سرعة استجابة المركز بعد
تقديم الطلب
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قســـم المعاييـــر المتبعـــة فـــي معالجـــة الطلبـــات  ربمـــا لا يبرزهـــا بالشـــكل الـــكاف ، 
أو أن المســـألة تحتـــاج لأكثـــر مـــن مجـــرد النشـــر ، بحيـــث تتوفـــر مســـاحة مفتوحة في 
شـــكل ندوة تعريفية أو حلقة نقاشـــية كخطوة اســـتباقية تســـمح بمناقشـــة المزيد 
مـــن التفاصيـــل حـــول الآليـــات ممـــا يعـــزز مســـاحة الشـــفافية ويوفـــر إجابـــة لبعـــض 
التســـاؤلات التـــي قـــد تطـــرأ فـــي ذهـــن المتقـــدم/ة بالطلـــب أو معلومـــات حتـــى قبل 
رفـــع الطلـــب ، كذلـــك يمكن تبني عـــدد من الخطـــوات التنظيمية الخاصـــة بزيادة عدد 
الفريـــق المكلـــف بمهـــام التعامل مع طلبـــات الدعم لضمان ســـرعة الاســـتجابة في 

بعـــض الحـــالات التي تســـتلزم ذلك.

بيـــن  مـــا  الآراء  تفاوتـــت  المركـــزة  النقـــاش  بمجموعـــات  المشـــاركين/ات  وبســـؤال 
الســـرعة والبـــطء فـــي الإجراءات حســـب الحالـــة ونوع الدعـــم المطلـــوب ، وذلك على 

 : التالي  النحـــو 

» وقـــت اتهجرنـــا نحـــن مـــن الغوطـــة »عـــام 2018« طلعنـــا تقريبـــا بتيابنا 
،  مـــا كان معنـــا وقـــت الواحـــد ياخـــد معه ، وصلنا على الشـــمال الســـوري 
بـــدون شي ،  تـــم التواصـــل مـــع المركـــز بشـــكل جماعـــي مـــع رابطـــة وعملوا 
إحصـــاء وتـــم تقديـــم طلبات الدعـــم ، وبعد اتصـــالات والتأكد مـــن الوقائع 
وان عندنـــا مـــواد إعلاميـــة ، عبال ما قدمنـــا  الطلبات وحصلنـــا الدعم كان 

»
11

حـــوالي الشـــهر ونصف
صحفي – مجموعة متلقي الدعم 

----------------------------------------------------------------------------------------------

»أول شي قالـــوا لنـــا أنـــه في رابـــط بحيـــث أنـــه أنت بـــدك دعم ســـواء مادي 
أو لوجـــستي أو خـــروج آمـــن بتـــحبي فيـــك تقدمـــي فإحنا بوقتهـــا قلت لك 
أنـــه كان في تهديـــد أنـــه النظام حيدخـــل على مناطق الجنـــوب  فأنا قدمت 
علـــى خـــروج آمن ،  الاســـتجابة كانـــت سريعة إنه فـــوراًً ردوا لي بـــس الوقت 
أخـــذ تقريبـــاًً 6 شـــهور لـــحتى الاتحـــاد الأوروبي وافـــق ،  بوقتهـــا كمـــان كانت 
فترة كورونـــا فمـــا قـــدروا يطلعونا كان كـــتير صعب لأنه كانوا مشـــددين على 
المطـــارات وهيـــك ،  ونحنـــا كان لازم نعمـــل المقابلـــة بالســـفارة فكلهـــا علـــى 
بعضهـــا أخـــذت مـــن وقـــت اللي قدمـــت لوقـــت اللـــي طلعنا أخذت ســـنة 
ونـــص . كمـــان رجعـــت قدمت كمـــان على منحـــة دعم مالي منشـــان شراء 

معـــدات تقريبـــاًً أخدت معـــي من 4 إلى 6 شـــهور«
صحفية – مجموعة متلقي الدعم

ــــوع الدعم  ــاًً لطبيعــــة المرحلة ، ون ــــي حصلــــت على أكثر دعــــم في فترات ســــابقة وفقــ ــــاك بعــــض الحــــالات الت 11 هن
المطلوب
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» أنـــا تلقيـــت الدعـــم وقـــت اللـــي كنا  بلبنـــان ،  تواصلـــت مع المركـــز وكانت 
اســـتجابتهم سريعـــة تروحـــت بين الـــعشر أيـــام و25 يـــوم. موضـــوع تـــاني 
دعـــم أخطـــر تلقينـــاه مـــن المركز الســـوري وقـــت زلزال ســـوريا 8 شـــباط كان 
فيـــه اســـتجابة سريعة جداًً مـــن المركز الســـوري تقريباًً الشـــباب أغلبهم اللي 
بعرفهـــم وأنـــا منهـــم كمـــان تلقيـــت دعـــم من المركـــز بعـــد الزلـــزال بأقل من 

أسبوع«
صحفي – مجموعة متلقي الدعم 

وبســـؤال المشـــاركين/ات عـــن اختيـــار ثلاث كلمـــات تصـــف انطباعهـــم/ن الأول عـــن 
المركـــز بعـــد تلقي أول اســـتجابة لطلـــب الدعم عبـــرت الغالبية العظمى عن مشـــاعر 
الـــود والامتنـــان للمركز وفريق العمل والشـــكر على المســـاعدة المقدمـــة ، إلى جانب 
التأكيـــد على ســـمات التعاون وإبراز مشـــاعر الاهتمام والتشـــجيع والتفهـــم واللباقة 
واللطـــف والتنظيـــم والوضـــوح والاحتـــرام والجديـــة والشـــفافية والســـرية والتميـــز 
والمرونـــة  والتفانـــي  والإنســـانية  والنزاهـــة  والمتابعـــة  والرقـــي  والثقـــة  والسلاســـة 
والســـرعة والمهنيـــة والتخصص والموثوقية بشـــكل يبعث علـــى الأمان والاطمئنان 
، بينمـــا عبـــرت قلة من المشـــاركين/ات عن كـــون الانطباع محبـــط وأن عملية التقييم 

جـــاءت بيروقراطيـــة وغير واضحـــة المعايير.

ولعل من أبرز العبارات التي جاءت على لســـان المشـــاركين/ات لوصف هذا الانطباع 
كاـــنت ما يلي :

»أنقـــذني مـــن المجهـــول« ، »صديـــق وقـــت الضيـــق« ، »مشروع إعلامـــي 
واعـــد« ، »لم يخيـــب ظني« ، »أمانة وصـــدق وإخلاص« ، »جدد في الأمل« 
، »صحيـــح أنني لم أحصـــل علـــى الدعـــم لكـــن اســـتجابتهم كانـــت سريعة.«
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أمـــا مجموعـــات النقاش المركزة فجـــاءت انطباعاتهم عن المركـــز وفريق العمل بعد 
كالتالي:  التعامل 

» بالنســـبة إلي أنـــا حبيـــت المرونة بالتواصـــل ،  صراحة الاســـتجابة والطريقة 
مـــا كانـــت صعبـــة يـــعني ،  مـــا كان مـــثلًاً حصريـــاًً نحنـــا  لازم نكتـــب إيميلات 
ونبعـــث وهيـــك ،  كانوا عـــم يتواصلوا معنا على الواتـــس أب ، لما نقدر على 

الإيميـــل ، يـــعني كانوا كـــتير مرنين«
صحفية – مجموعة متلقي الدعم

----------------------------------------------------------------------------------------------

» سرعـــة التواصـــل وسرعة الاســـتجابة ،  أنا والزملاء بالمركـــز ، لأنه كنت دائماًً 
علـــى تواصـــل مبـــاشر معهـــم ،  كانوا يردوا علي بشـــكل فوري مـــثلًاً فيه كتير 

مراكـــز تانية بتواصل معها أيام وأســـابيع لـــحتى يطلع لها رد«
صحفي – مجموعة متلقي الدعم 

أمـــا عن أبـــرز المقترحات التي قدمها المشـــاركون/ات في الدراســـة الميدانية لتطوير 
مرحلة تقديم الطلب ومراجعته ، فقد جاءت لتركز على آليات الســـرعة في الاســـتجابة 
وتوفيـــر أعلـــى قدر من الشـــفافية وإعـــادة النظر في عـــدد الموظفين وإجـــراءات البت 
فـــي الطلبـــات وآلياتها وتوفيـــر أدوات رقمية جديـــدة وقنوات اتصـــال لتعزيز التواصل 
والمتابعـــة خاصـــة أثنـــاء الأزمـــات ، وتبـــادل المعلومات بطريقة مبســـطة وسلســـة 
وضمـــان تنظيـــم وتخزيـــن المعلومات بمـــا يوفر الســـرعة والدقة ،  وذلـــك على النحو 

التالي:

تخصيـــص رقـــم أو بريـــد خـــاص لتقديم الاستفســـارات من مقدمـــي الطلبات 	*
وتفعيل خط ســـاخن

تقديم الإجابات على الاستفسارات أو الأسئلة بأسلوب صريحة وواضح	*

تقديم جدول زمني تقريبي لكل مرحلة بأسلوب تفصيلي مبسط	*

إضافـــة تحديـــث مرحلـــي واضح يتيـــح للمتقدمين/ات معرفة حالـــة الطب )تم 	*
الاســـتلام –قيد المراجعـــة– مقبول/مرفوض(

إضافـــة قائمـــة على الموقـــع الإلكترونـــي للطلب توضـــح العناصـــر والمراحل 	*
بطريقة سلســـة

إضافـــة مرحلـــة تالية للرفض تتمثـــل في إمكانية إعـــادة النظـــر بالطلب »بناءً 	*
علـــى تقديم مســـتندات أو وقائع جديـــدة«، وإمكانية إعـــادة تقييم الحالة 
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مشاركة معايير التقييم لضمان الشفافية والعدالة وتقليل التحيز	*

الوفـــاء 	* الطلبـــات ولضمـــان  الموظفيـــن/ات لســـرعة مراجعـــة  عـــدد  زيـــادة 
بالمســـؤوليات فـــي حالـــة تغيـــب أحـــد الزمـــاء/ات مـــن فريـــق الدعـــم

فـــي الحـــالات الطارئـــة التـــي يضطـــر فيهـــا المركـــز لدراســـة عـــدد كبيـــر مـــن 	*
الطلبـــات  يمكـــن توفير فريق خارجي أكبر مختص لســـرعة البـــث في الطلبات 

نظـــراً لكـــون الوقـــت عنصـــر أساســـي وحاســـم للتعامل مـــع الأزمات  

الاســـتعانة بالأتمتـــة وتوفيـــر رد تلقائـــي عنـــد اســـتلام الطلـــب يفيـــد عمليـــة 	*
اســـتلامه بنجـــاح

فتـــح مكتـــب في الداخل الســـوري وتوفير شـــخص أو فريق مـــن الداخل يقدم 	*
معلومات مـــن الميدان 

توســـيع قاعـــدة المعرفيـــن وتنويعها بالشـــكل الـــذي يضمن توفيـــر أكبر قدر 	*
ممكن مـــن المعلومـــات والحقائق

التنســـيق والشـــراكة مع مؤسســـات ســـورية تعنى بالصحافة من شأن رفع 	*
جـــودة البيانات وتســـريع عملية المراجعة

إضافـــة رقـــم واتس أب نظـــراً لتعرض الكثير مـــن الزملاء والزميـــات لفقدان 	*
الهاتـــف ، مما يصعب معـــه متابعة البريـــد الإلكتروني  

بناء قاعدة بيانات للصحفيين/ات مع إجراء تحديث بشكل دوري ومستمر  	*
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وعن أهم المقترحات من جانب مجموعات النقاش المركزة فقد ظهرت فيما يلي : 

» لازم يكـــون فيـــه للمركز تواجد فعلي على الأرض ،  لزملاء من المركز نفســـه 
،  بمـــا أنـــه هلا يـــعني فتحت ســـوريا كلهـــا على بعضهـــا وصار يـــعني الوضع 
يمكـــن أســـهل شـــوي،  أنـــه يكـــون فيه فريـــق وليـــه مكتب لحتى يكـــون فيه 

تواصـــل مباشر«
صحفية – مجموعة متلقي الدعم

----------------------------------------------------------------------------------------------

» أنـــا بشـــوف فيه تقـــصير من قبل المركز إنـــه نحن ما بنشـــوف غير هالناس 
إنـــه والله قدمـــت أنـــا علـــى المركـــز وطلع لي مـــثلًاً منحـــة أو شي ، طيب نحن 
هـــون بنكـــون آخـــر من يعلـــم فيهـــا،  فيه تقـــصير من المركـــز مـــثلًاً بالتواصل 
بتعريـــف كيـــف نحن فينا نقدم علـــى هاي المنحة اللي عـــم تنزل كيف فيهم 

هن يســـاعدونا ويقدمولنـــا خدماتهم« 
صحفي – مجموعة غير متلقي الدعم. 

»أنـــا بعرف شـــخص واحد هـــي اللي عم تكون وســـيلة التواصـــل بين المركز 
وبين الصحفـــيين ، وهـــذا مو كاف يعني تعمـــل تقييم ، ممكن نغير الهيكلية 
علـــى أكيـــد يبقـــى مـــا شـــخص واحـــد عنـــده القـــدرة إنه تقـــدر تتحمـــل هذا 

الجهـــد ، ممكـــن يصيروا شـــخصين تلاتة«
صحفية – مجموعة غير متلقي الدعم 

----------------------------------------------------------------------------------------------

» أنـــا كصحفـــي مـــا بعرف رؤيـــة المركز بشـــكل كاف أو تصنيفـــه أو يعني كيف 
نقـــدر أن إحنـــا نحـــدد الهوية بتاعتـــه ، انتوا محتـــاجين لقـــاءات تكلمونا أكثر 
عنكـــم ،  كمـــان مين نوعيـــة الصحفيين اللي بتشـــتغلوا معاهـــم وتقبلوهم 
في المنـــح ، أيـــه اللـــي بيصنفهم انهـــم صحفيين أو لا ،  كل دي أمور شـــايفين 
انهـــا محتاجـــة اكتر إيضاح ، المعلومات شـــحيحة ونريد توفير جانب شـــفافية 

أكبر«
صحفي – مجموعة غير متلقي الدعم  
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تقييم مرحلة الاستجابة : 

الرضا العام لأفراد العينة في مرحلة تقديم الدعم

شكل رقم )14(

جـــاءت نتائـــج التقييم العام للمشـــاركين/ات لثالث مراحـــل التعامل مع المركز 
وهـــى تقديـــم الدعـــم ممتازة بشـــكل عام لصالـــح نصـــف العينة تقريبـــاًً  ، وهى 
نتيجـــة تؤكـــد مـــرة ثالثة ارتفاع مســـتوى الرضا عن هـــذه المرحلـــة ، يليها تقييم 
جيدة جداًً ثم جيدة وأخيراًً متوســـطة وســـيئة ، ويوضح الشـــكل البياني السابق 
ارتفـــاع معـــدلات التقييم بشـــكل خـــاص لصالح عنصـــر التواصـــل والمتابعة ، 
بينما جاءت أقل نســـبة من الرضا لصالح ســـرعة تقديم الدعـــم بعد الموافقة 

على الطـــلب وتلبية ذلك للتوقـــعات والاحتياجات.

وعلى صعيد آخر ، شـــارك البعض -  ســـواء في الدراســـة الميدانيـــة أو الكيفية 
– تجربتهـــم/ن عنـــد تلقـــي الدعـــم ، حيـــث أوضـــح  )%13.4( من المشـــاركين/ات 
أن هنـــاك صعوبـــة تمحـــورت حـــول التوقيـــع الإلكترونـــي والذي ربمـــا يحتاج إلى 
تقنيـــات فنيـــة خاصة أو مهارات تقنية قد لا يمتلكهـــا الجميع ، ويمكن التغلب 
علـــى تلك المشـــكلة مســـتقبلًاً بتوفير دعم فنـــي للمقبوليـــن/ات للتعرف على 

إمكانـــية القيام بذـــلك إلكترونياًً.  

�
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الرجاء تقييم كل عنصر من العناصر التالية عند تلقي الدعم: مرحلة تقديم الدعم

 تواصل ومتابعة المركز
خلال تلك المرحلة

 تلبية الدعم المقدم
للتوقعات والاحتياجات

 سرعة تقديم الدعم بعد
الموافقة على الطلب

ممتازة جيدة جداً جيدة متوسطة سيئة
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أما في مجموعات النقاش المركزة فجاءت الإجابات على النحو التالي : 

»أنـــا واجهتني مشـــكلتين، الأولى اللي هي التوقيع الإلـــكتروني والثانية اللي 
هـــي كان التحويل على حســـاب بـــنكي، حصراًً إلا على حســـاب بنكي. وقتها 
مـــا كان فيه حســـابات بنكية بســـوريا فكانت التحـــويلات بتوصل عن طريق 

مكاتب والأمر كان صعب شـــوية«
إعلامية – مجموعة متلقي الدعم 

----------------------------------------------------------------------------------------------

أمـــا بالنســـبة للطلبـــات الغير مقبولـــة ، فربما يمكـــن التقليل من مشـــاعر عدم الرضا 
خاصـــة بالنســـبة للطلبـــات المرفوضـــة مـــن خلال مشـــاركة المزيـــد مـــن المعلومات 
بشـــأن أســـباب الرفـــض أو المعاييـــر التي تـــم الاعتماد عليهـــا للوصول لتلـــك النتيجة 
. ولعـــل مـــن المفيـــد في هذا الإطـــار تخصيص مقابلـــة فردية لتوضيح أســـباب القرار 
والحصـــول علـــى مزيد مـــن المعلومات التي قـــد تؤكد صلاحية الرفـــض أو تعيد النظر 
فـــي الطلـــب مـــرة أخـــرى بحيـــث يتـــم إعـــادة التقييـــم للحالـــة ، تلـــك الخطـــوة التـــي قد 
تســـاهم فـــي زيادة مســـاحة الشـــفافية وتوضيـــح بعض النقـــاط التفصيليـــة التي قد 

تكـــون غائبة عن المشـــهد وتتســـبب فـــي زيادة الإحســـاس بعـــدم العدالة.

ومـــن خلال مجموعـــة النقـــاش المركـــزة مع الأشـــخاص الذين لـــم يتلقـــوا الدعم تأكد 
هـــذا التوجه : 

» أنـــا بعـــرف يـــعني فيه زملاء منهم اللي ســـافروا ومنهم اللـــي حصلوا على 
دعـــم مشروع هـــو كان برنامج دعموه يعني على السوشـــال ميديا ،  ويعني 

حتى منهم حصلـــوا على معدات«
صحفية – مجموعة غير متلقي الدعم

» أنـــا إيجـــاني رفض ، وذكـــروا ملاحظات يعني إنه شـــايفين أنا مجال عملك 
الإغـــاثي وليـــس الإعلامي ،  قلت لهم أنا ناشـــط ثوري بشـــكل كامل يعني أنا 

» أكثر صعوبة بالنســـبة لنا إرســـال المال إلى سوريا. حتى إرسال المال إلى تركيا 
أو لبنـــان أصبـــح مشـــكلة. نحـــن من لاـــفترض أن نقدم المســـاعدة المالية ولا 
نســـتطيع إرســـالها أوأنهـــا تتطلـــب فترات طويلـــة . فرغم إرســـالنا تحويلات 
فوريـــة فيهـــا  تأخـــذ أكثر من أشـــهر، على الأقـــل 4 أو 5 أشـــهر ، وجع راس ، 
وبعـــد كل ده فيهـــا الأمـــوال تـــرد لنا مـــرة تانيـــة ، كيف نقدر نوصـــل المصاري 
للشـــخص ؟ أحيانـــاًً ســـهل، وأحياناًً لا، مـــا بعرف إذا هلا اتحســـن الوضع«

امرأة – مؤسسة دولية شريكة
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بشـــتغل بـــكل المجـــالات ، وأنا ممكن أذكـــر كل شي كل المهام اللي اشـــتغلتها 
من 2011«

صحفي – مجموعة غير متلقي الدعم .
----------------------------------------------------------------------------------------------

»قالـــوا لي للأســـف المنظمة التي شـــاركنا معهـــا طلبك اعتـــذرت عن الدعم. 
آه لكـــن مـــا ذكروا الســـبب؟ ليه اعتذرت؟ ما ذكروا وما شـــاركوا معي ســـبب 

الرفـــض مع أنه أنا بالاســـتمارة موضحـــة كل التفاصيل ا«
صحفية – مجموعة غير متلقي الدعم  

» ليـــش مـــا بيكـــون فيـــه عنـــد المركـــز اليـــوم داتـــا وقاعـــدة بيانـــات أوليـــة أو 
قائمـــة بالأســـماء يـــعني بالفعـــل اللـــي بحاجة لدعـــم يكونوا هـــدول بقائمة 
بحيـــث أنـــه إذا  تواجـــد دعـــم جديـــد  فيكونـــوا هـــدول من الأولويـــات على 
رأس القائمـــة ، يوفـــر عليهـــم وقـــت أنهم كل مـــرة يحصلوا علـــى المعلومات 
مـــن أول وجديـــد يـــعني ، حتى هيـــك مـــا بيكـــون في ظلم ، يـــعني صراحة في 
أشـــخاص عـــم يحصلوا على المنـــح مرة واتنين وثلاثة وهـــذا الشي عم يفقد 

الفرصـــة لغيرهـــم بالحصول علـــى المنحة«
صحفي – مجموعة غير متلقي الدعم

----------------------------------------------------------------------------------------------

» للأســـف، إحدى المشـــكلات التي نواجهها، وأنا حقًًا محبطة بشـــأن ذلك، 
هـــي أننـــا فريـــق صـــغير جـــدًًا في المؤسســـة ، ونعمـــل علـــى تقديـــم الدعـــم 
للصحفـــيين/ات في جميـــع أنحـــاء العـــالم. لذلـــك مـــن المســـتحيل أن نكـــون 
علـــى جانـــب الطوارئ وأن نتابـــع في نفس الوقت مـــع الصحفيين/ات على 
لاـــدى الطويـــل. لا يمكننـــا القيـــام بـــكل الأدوار ، لا يمكننـــا أن نكـــون مثـــل 
الجـــراح وأخصـــائي العلاج الطبيعي  لـــذا انتبهنا مؤخرًًا للعمـــل على ذلك، ، 
بحيث نقوم بتطوير مشـــاريع لمســـاعدة الصحفيين في المنفى في فرنســـا مثلًاً 
للانخـــراط في المشـــهد الإعلامـــي الفـــرنسي، ولكـــن هـــذه المشـــاريع لا تتم مع 
المركـــز الســـوري وإنما مـــع مراكز أخرى . نحن نعمل معًًا حقًًا بشـــكل متناغم  
وهـــم قـــادرون أيضًًـــا على فهـــم متى أقـــول لا ومتى أرفض الحـــالات، على 
الرغـــم مـــن أن هـــذه الحـــالات كانت مهمـــة بالنســـبة لهم. إنهـــم يحترمون 
حقًًـــا حدودنـــا وتفويضنـــا ومعاييرنـــا، وهو ما يعجـــبني حقًًا . ربمـــا في بعض 
الأحيـــان، نظرًًا لأننا نعمل وكلاهما تحت ضغط كبير، نفشـــل أحيانًًا بشـــكل 
متبـــادل في الـــرد في الوقت المناســـب أو كفايـــة السرعة في التحقـــق. حتى أنا، 
عندمـــا يطلبـــون مني القيام ببعض الخدمات، قد أكـــون بطيئة في الرد لأننا 

ندفـــع في اتجاهـــات متعارضة بســـبب أولوياتنـــا الخاصة«
		 امرأة – مؤسسة دولية شريكة 
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وعند الســـؤال المشـــاركين/ات عن مقترحاتهم/ن للتطوير والخطوات التالية ، جاءت 
الإجابات علـــى النحو التالي:

اســـتحداث آليـــات للتواصـــل مـــع الصحفـــي/ة بعـــد الحصـــول علـــى الخدمـــة 	*
لضمـــان المتابعـــة بحـــد أدنـــى 6 أشـــهر

تخصيص جلســـات إرشـــاد فرديـــة قصيرة عبـــر الإنترنـــت لتحديـــد الاحتياجات 	*
وتكييـــف الدعم  

الاعتمـــاد علـــى أدوات الـــذكاء الاصطناعـــي فـــي أتمتة الـــردود أو تشـــات بوت 	*
للـــرد على الاستفســـارات 

الحـــرص علـــى تنويـــع قنـــوات الاتصـــال )هاتـــف ، بريـــد إلكتروني ، واتـــس آب ، 	*
فورية(  محادثـــة 

تقديـــم المزيد من النشـــرات البريديـــة والمعلومات الخاصـــة بالتوعية بحقوق 	*
الصحفيين والخدمـــات المقدمة بالمركز

توفيـــر ورش عمل لتزويـــد الصحفيين/ات بمهارات دعم الزملاء/ات لتوســـيع 	*
الخدمة  نطاق 

عـــرض إرشـــادات تفصيليـــة أو جلســـة تعريفيـــة )أونلاين أو مســـجّلة( توضح 	*
كيفيـــة اســـتخدام المنحـــة  أو الدعـــم بالشـــكل الأمثـــل، بمـــا فـــي ذلـــك الأمور 

الماليـــة والإداريـــة المطلوبة. 

وجـــود نقطـــة تواصـــل مخصصة للـــرد على الاستفســـارات خلال فتـــرة تنفيذ 	*
المشـــروع يســـهم في تســـهيل العمل وتجاوز أي عوائق بيســـر ، وتخصيص 
شـــخص مـــن المركـــز لمرافقـــة المســـتفيد خـــال فترة تلقـــي الدعـــم وتقديم 

التوجيـــه عنـــد الحاجة  »موجـــه فردي«.

ضمـــان نزاهـــة وموضوعيـــة توزيـــع الدعـــم مـــن خـــال إشـــراك لجنـــة تقييـــم 	*
مســـتقلة مـــن ذوي الخبـــرة الصحفيـــة

اســـتحداث خدمات دعم جديدة عند المتابعة ، على ســـبيل المثال المساعدة 	*
فـــي تأميـــن فرص عمل للأشـــخاص الذيـــن حصلوا علـــى حق اللجـــوء ولديهم 

ملفات ســـابقة بالمركز 

»أعتقد أنه قد يكون من المفيد أن يكون لديهم أكثر من شـــخص في عملية 
التحقق ، لأنني إذا فهمت بشـــكل صحيح، في الوقت الحالي شـــخص واحد 
فقـــط  يعمـــل بشـــكل رئـــيسي على عمليـــة الفرز وأشـــعر أن ذلك قـــد يكون 
كـــثيًرًا أحيان�ـــا، خاصـــةًً مـــع العلـــم أنهـــا في فرنســـا. لذا قـــد يكون مـــن المفيد 
وجود شـــخص لدعمها، شـــخص لديه خلفيـــة في الوضـــع الداخلي. أعتقد 
أن الأولوية الآن هي دعم الإعلام، لمســـاعدة الصحفيين/ات ومؤسســـاتهم 

/ن علـــى النمو«.
 امرأة – مؤسسة دولية شريكة
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القسم الثالث - التقييم العام لخدمات الدعم والحماية 
للصحفيين والصحفيات

شكل رقم )15(

عنـــد ســـؤال المشـــاركين/ات عـــن تقييمهم الشـــخصي لأهـــم الخدمـــات التي 
يقدمهـــا المركـــز لهـــم بشـــكل عام جـــاء الدعـــم المالـــي والقانوني فـــي مقدمة 
الإجابـــات )%70.7 و%58.5 علـــى التوالـــي( وهـــو أمـــر يعكـــس إلـــى حـــد كبير أهم 
الصعوبـــات التـــي يواجههـــا العامليـــن/ات في المجـــال نظراًً لعـــدم وجود دخل 
مـــادي ثابت يؤمن تكاليف الحيـــاة اليومية ، إلى جانب التضخم وارتفاع التكاليف 
فـــي ظل الأزمة الاقتصادية وانخفاض الأجور وانحســـار فرص التعاقد بشـــكل 
دائم مع المؤسســـات الإعلامية ، إضافة إلى التعرض للعديد من المضايقات 
الأمنيـــة التـــي تعرضهـــم للخطـــر والتهديد المســـتمر فـــي ظل انكمـــاش حرية 
التعبيـــر وعدم وجـــود التشـــريعات القانونية الملائمـــة لتوفير بيئـــة عمل آمنة. 
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مـــن ناحيـــة أخرى ظهـــر التدريب والتطوير المهنـــي في مرتبة ثالثة )%47.6( مما يشـــير 
لوعـــي الصحفييـــن/ات بالتطـــورات المتلاحقـــة التـــي أجبـــرت العامليـــن بالقطـــاع على 
تنميـــة مهاراتهـــم/ن ومعارفهـــم/ن للتعامل مـــع الأدوات والتطبيقـــات التي فرضها 
التقـــدم الرقمـــي والـــذكاء الاصطناعـــي مؤخـــراًً ، ويرتبـــط ذلـــك أيضـــاًً بتوفيـــر فـــرص 
للتشـــبيك والاســـتفادة من تطويـــر دائرة المعـــارف والعلاقات الشـــخصية )41.5%(. 
وعلـــى الرغـــم مـــن احـــتلال الدعـــم النفســـي لمرتبـــة خامســـة )%23.2( إلا أن ذلـــك لا 
ينفـــي أهميتـــه فـــي إطـــار الخدمـــات المقدمـــة ، وإنمـــا يمكن تفســـير تراجـــع ترتيبه في 
ظـــل النظر لحتميـــة الأولويات الســـابقة وارتباطها بشـــكل مباشـــر بالعمل وضرورة 

الـــسعي لـــسد الاحتياـــجات الأساـــسية لتوفير مـــستوى حياة مناـــسب.

وعنـــد اســـتعراض نتائج مجموعـــات النقاش المركزة جـــاءت النتائـــج متناغمة إلى حد 
كبـــير مع نتائج الدراـــسة الميدانـــية ، وذلك عـــلى النحو التالي:

»الدعـــم المالي كـــتير أســـاسي ، أنـــا واحـــد كمراســـل محطة لازم أشـــتغل أول 
شيء لازمني ســـيارة تاني شيء لازمني إنترنت قوي ثالث شي لازمني معدات 
احترافيـــة تتنقـــل معـــي ،  إذا بدي اشـــتغل ببيتي لازمني ببـــيتي قبل كل شي 

الطاقـــة الشمســـية لأنه مـــا في كهرباء ، وما فيـــه إنترنت«
صحفي – مجموعة متلقي الدعم

----------------------------------------------------------------------------------------------

»بـــرأيي حاليـــا بهـــذا الوقـــت نحـــن بحاجـــة دعم مـــالي ودعم نـــفسي وطبي 
لأغلـــب الصحفـــيين والناشـــطين ،  تحديـــداًً أنـــه بمســـألة الســـكن ، يـــعني 
بعـــد مـــا يؤمـــن عليه ويقعـــد ببيتـــه ويعرف أنـــه هـــاي الحيطـــان الأربع هي 
لـــه وأولاده تـــرى بعدهـــا ممكـــن إذا أعطيتـــه دورة يطـــور فيهـــا حالـــة يكون 

» ط مضبو
صحفي – مجموعة متلقي الدعم 
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»هنـــاك أنـــواع أخرى من الدعـــم. في البداية كان الدعم المالي هو الأســـاس، 
 ، المهجـــر  لـــدول  مؤخـــرًًا  انتقلـــوا  الذيـــن  للصحفـــيين  منحًًـــا  نوفـــر  لذلـــك 
للصحفـــيين الذين تعرضوا للاعتداء الجســـدي. كذلك نقـــدم منحًًا لتغطية 
رســـوم الانتقـــال، والرســـوم الطبيـــة، والرســـوم القانونيـــة. ثـــم عملنـــا أيضًًا 
علـــى مـــا نســـميه الدعـــم الإداري، الـــذي كان أكثر فائدة بالنســـبة لســـوريا، 
والـــذي يتمثـــل أساسًًـــا في مســـاعدة الصحفـــيين للحصـــول علـــى تأشيرات 
اللجـــوء بمجـــرد وصولهـــم إلى دولـــة جديـــدة.  لذلـــك  والحصـــول علـــى 
نســـاعدهم أساسًًـــا في العثـــور على مكان آمـــن حتى يتمكنوا من الاســـتمرار 
في العمـــل كصحفـــيين. ونحـــن محظوظون بما فيه الكفاية لأن فرنســـا هي 
واحـــدة مـــن الدول القليلـــة التي تمنح تأشيرات إنســـانية من الســـفارة. لذا 
عملنـــا حقًًـــا علـــى هـــذه الآليـــة، خاصـــة مـــع القنصليـــة الفرنســـية في تركيا. 
وقـــد قدمنـــا لهـــم العديـــد مـــن الحـــالات لتـــأشيرات إنســـانية للصحفـــيين 
الســـوريين . طورنا أيضاًً مشـــاريع أخرى اســـتثنائية ، مثل مشـــاريع المناصرة 
للصحفـــيين/ات، حيـــث تواصلنا مع عـــدة حكومات أوروبيـــة لطلب إصدار 
التـــأشيرات والتفـــاوض مـــع تركيـــا التي وافقـــت علـــى فتح حدودهـــا لهؤلاء 
الصحفـــيين. وقـــد فعلنا ذلك مـــرتين، مرة لديـــر الزور ومرة لإدلـــب. قضينا 
أكثر مـــن عـــام وقمنـــا بـــإجلاء 30 عائلـــة في لاـــرة الأولى و12 في لاـــرة الثانية. 
أنشـــأنا أيضاًً شراكة قبل بضع ســـنوات حيث يمكننـــا تقديم الدعم النفسي 
عبر الإنترنـــت. لذلـــك ليـــس الأمـــر مثاليـــاًً لأنـــه عبر الإنترنت، مما يـــعني أنك 
تحتـــاج إلى اتصال جيـــد. لكنه رائع لأنه متاح بأربـــعين لغة مختلفة ويمكنك 

تحديـــد موعـــدك الخاص متى شـــئت.«
					     امرأة – مؤسسة دولية شريكة 
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مستوى الرضا العام عن الخدمات المقدمة

شكل رقم )16( 

للتعـــرف علـــى مســـتوى الرضـــا العـــام للعينة تـــم تصميـــم مقيـــاس تجميعي 
يضـــم أربـــع عوامل أساســـية )تنوع خدمات الدعـــم المقدمة مـــن جانب المركز 
، مســـتوى جـــودة الخدمـــات المقدمة ، تعـــاون ومهنية مقدمـــي الدعم ، كفاءة 
إدارة الخدمـــات المقدمـــة( باســـتخدام مقياس ليكـــرت مـــن 10 درجـــات بحيـــث 
يشـــير انخفـــاض الرقـــم إلى انخفاض الرضا بشـــكل عـــام . وقد  جـــاءت إجابات 
أفـــراد العينـــة لتشـــير إلـــى ارتفـــاع مســـتويات الرضا بشـــكل كبير عـــن مختلف 
العناصـــر ، وإن ظهـــر الرضـــا أعلـــى فـــي كل مـــن تعـــاون ومهنيـــة فريـــق الدعم 
وكفـــاءة إدارة الخدمات ، بينما انخفض المســـتوى مقارنة بالعناصر الســـابقة 
عنـــد تقييـــم تنـــوع الخدمـــات ومســـتوى جودتهـــا الأمـــر الذي يشـــير إلـــى كفاءة 

العنـــصر البـــشري ـــفي الإدارة ووـــجود مـــساحة لتطوير المـــستوى والنوع .

﻿
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A        <––– تنوع\توافر الخدمات

B       <––– جودة الخدمات

C       <––– تعاون الفريق

D       <––– كفاءة الإدارة
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وعنـــد إجـــراء العلاقـــات الارتباطيـــة لاستكشـــاف العلاقـــة بيـــن عـــدد ســـنوات عمـــل 
الصحفييـــن/ات مـــن جانـــب ومســـتوى الرضا من جانب آخر أشـــارت النتائـــج إلى علاقة 
ضعيفـــة أو ضئيلـــة بين ســـنوات الخبرة وجميع عبـــارات مقياس الرضـــا العام ، وهذا 
يشـــير إلـــى أن مدة عمـــل الصحفي في ميدان الإعلام لم تؤثر بشـــكل كبير على تقييمه 
لمســـتوى خدمـــات الدعم التي يقدمهـــا المركز ، إذ تبدو مســـتويات الرضا متقاربة بين 
المشـــاركين/ات بمســـتويات خبرة مختلفة، بدءاًً من الذين لديهم أقل من 5 ســـنوات 

ووصـــولًاً إلـــى الذيـــن لديهم أكثر من 10 ســـنوات في المجـــال الإعلامي.

كذلـــك فـــي حالـــة البحـــث عـــن مـــدى وجـــود علاقـــات ارتباطيـــة ذات دلالـــة إحصائيـــة 
الرضـــا  مســـتوى  علـــى  تؤثـــر  الديموغرافيـــة  العوامـــل  كانـــت  إذا  عمـــا  للتحقـــق 
مجموعـــات  عبـــر  الرضـــا  درجـــات  متوســـط  فحـــص  خلال  مـــن   ، بآخـــر  أو  بشـــكل 
دراســـة  خلفيـــة  التعليمـــي،  المؤهـــل  الإقامـــة،  مـــكان   ، النـــوع  )مثـــل  مختلفـــة 
 ANOVA اختبـــارات  وإجـــراء  الوظيفـــي(  والتخصـــص   ، كتخصـــص   الإعلام 
*** لتحديـــد الدلالة الإحصائية. أظهرت النتائج بشـــكل متكرر عـــدم وجود فروق معنوية 

فـــي مســـتويات الرضا عبـــر هـــذه المجموعـــات المتنوعة ، مما يشـــير إلـــى أن خدمات 
الدعـــم والحماية جاء تقييمها متســـاوٍٍ نســـبيًًا عبر مجموعة واســـعة مـــن الصحفيين 
الســـوريين، بغـــض النظر عـــن خصائصهم الديموغرافيـــة أو تجربتهـــم المهنية. وهذا 

يشـــير إلى أن مســـتوى الرضا مرتفـــع ويقابل التوقعـــات المحتملة . 

» كان دور المركـــز حيويـــاًً في المبـــادرات الاســـتثنائية لدعـــم ملفـــات اللجـــوء ، 
لأنهـــم كانـــوا هم مـــن حـــددوا الصحفـــيين/ات  الذين يمكـــن إجلاؤهم/ن 
. لـــذا، كان لديهـــم هـــذه المهمـــة الصعبـــة للغايـــة للبقـــاء علـــى اتصـــال مـــع 
الصحفـــيين/ات  طـــوال العـــام. ومـــن خلال ذلـــك، كان لـــدى الصحفـــيين 
/ات توقعـــات كـــبيرة. وكان عليهـــم جمـــع المعلومـــات بشـــكل دوري لإبلاغ 
الصحفـــيين/ات بالتطويـــرات ، ومحاولة طمأنتهم. نعم، لقـــد قاموا بعمل 

مذهل.«
امرأة – مؤسسة دولية شريكة
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أمـــا علـــى مســـتوى نتائج مجموعـــات النقـــاش المركزة فقـــد اتفقـــت المجموعة التي 
تلقـــت الدعـــم علـــى تقدير مســـتوى الرضا بمعـــدلات عاليـــة تراوحت ما بيـــن 8 و 9 في 
معظـــم الأحـــوال ، الأمر الذي يؤكـــد تطابق نتائج الدراســـة الميدانيـــة والكيفية إلى حد 
كبيـــر ، بـــل حتى جاء الرضـــا عن الخدمات المقدمة على لســـان بعض المشـــاركين/ات 
بمجموعـــة النقـــاش المركزة التي لم يتلقـــوا الدعم نتيجة معرفتهم بـــزملاء/ات تلقوا 

الدعـــم وكان مرضياًً إلـــى حد كبير. 

»الاشي »الشيء« اللـــي حصلـــوا فيه صحفـــيين زملاء يـــعني كان كتير ممتاز 
للامانة ،  فيه بعض الاشـــخاص حصلوا معدات كاملة ، لا تقول انه الناس 
مؤمـــنين ميـــة بالمية. بس شيء مناســـب جـــدا يعني أو ســـبعين تمانين بالمية 

للمعدات« بالنسبة 
صحفي – مجموعة غير متلقي الدعم. 

----------------------------------------------------------------------------------------------

»أحـــب الفريـــق جـــداًً ، وأجـــد أنـــه مـــن الســـهل جـــدًًا العمل معهـــم لأنهم 
منفتحـــون جدًًا على أفـــكار جديدة. فالعمل مع شـــخص يبحث عن حلول 
بديلـــة يشـــعرني بالرضـــا. عندما نكـــون عالـــقين، لا يتخلون عـــن الأمر فقط. 
نجلـــس حـــول الطاولـــة ونجتمع معًًا ،  من الواضح أن شـــبكتهم في ســـوريا 
مذهلـــة. أعمـــل مـــع العديـــد مـــن الشركاء وأراهـــم متـــميزون ، حيـــث مـــن 
الصعـــب أحيان�ـــا التحقـــق من بعض الملفـــات الشـــخصية لأن المتقدمين/ات 
في منطقـــة لا يعرفونهـــا أو أنهـــم لا يملكون اتصاالًا ولكـــن ذلك لم يحدث مع 
المركـــز مـــن قبل ، إنهـــم دائمًًا قـــادرون على إعطـــائي نوعًًا مـــن الملاحظات.«  
كان مـــن الصعـــب أحيان�ـــا أن تتوافـــق أولوياتنـــا. ولكن بخلاف ذلـــك، كانت 

علاقـــة العمل رائعـــة للغاية.«
امرأة – مؤسسة دولية شريكة

أمـــا بالنســـبة للمجموعـــة التي لـــم تتلقى الدعـــم ، فقد جاء مســـتوى الرضـــا منخفضاًً 
إلـــى حـــد كبير ، حيـــث اتفقت المجموعة علـــى أن المعدل من2 إلى 3 فـــي أكثر الأحوال .

 » التقييـــم بنحطـــه 2 أو 3 مـــن عشرة إنـــو تواصلـــوا معنـــا أمـــا إذا نقيـــم 
بالنســـبة لزملائنـــا اللـــى حصلوا الدعـــم ، يمكننا نقول التقييـــم 8 مثلًاً ،  إنه 
مـــو اتواصلـــوا يـــعنى مـــا كان فيـــه أخـــذ ورد ، حتى الرابـــط مـــا حصلتـــه عن 

طريقهـــم ولكـــن عـــن طريـــق زميلي«
صحفية – مجموعة غير متلقي الدعم 

4949



القسم الرابع- التطوير المستقبلي ومدى تلبية الاحتياجات 
الحالية

تـــم طرح ســـؤال افتراضي علـــى المشـــاركين/ات بشـــأن التعرف علـــى رؤيتهم 
الخاصـــة في تطويـــر خدمات الدعم والحماية المقدمـــة للصحفيين/ات بالمركز 
، مفـــاده أهـــم التغييـــرات التـــي ســـيقومون بهـــا إن تـــم تعيينهـــم مســـؤولًاً/ة 
مباشـــراًً عـــن التطويـــر ، وقد جـــاءت الإجابات لتوضـــح ميل نصف أفـــراد العينة 
إلـــى توفيـــر فـــرص تدريـــب أكثـــر تخصصـــاًً )%58.5( وزيـــادة ســـرعة الاســـتجابة 
للطلبـــات )%52.4( الأمـــر الـــذي يؤكـــد مـــدى أهميـــة الحاجـــة إلـــى تقديم فرص 
تدريـــب نوعية لمســـتويات متقدمة إلى جانـــب تبني أدوات تكنولوجية لتســـريع 

ــمع الطلـــبات أو زيادة فرـــيق العمل . الحـــلول الرقمـــية للتعاـــمل ـ

الماليـــة  المخصصـــات  بزيـــادة  المقترحـــات  مـــن  الثانيـــة  المجموعـــة  جـــاءت 
المقدمـــة وتوســـيع خدمـــات الدعـــم لتشـــمل مجموعـــة خدمات جديـــدة وبناء 
شـــراكات وعلاقات مؤسســـية دولية على نطـــاق أكبـــر )46.3%، 42.7%، 41.5% 
علـــى التوالـــي( ممـــا يعكس الحاجة إلـــى تطوير قاعـــدة الخدمـــات وزيادتها من 

خلال توســـيع قاعـــدة الشـــراكات والدعم.  

أمـــا المجموعـــة الثالثـــة لنحـــو ربع العينـــة تقريباًً فقد أشـــارت إلى إعـــادة النظر 
فـــي شـــروط اســـتحقاق الدعـــم والحمايـــة ، وتعزيز الدعم النفســـي وتحســـين 
جـــودة الدعـــم القانونـــي )%28 ، %25.6 ، %24.4 علـــى التوالـــي( ، وهـــى حزمـــة 
تســـلط الضـــوء على تطويـــر قواعـــد العمـــل ومعايير اتخـــاذ القـــرار والاهتمام 
بعـــدد مـــن الخدمـــات النوعية . والجديـــر بالذكر وجود مقترحيـــن لإضافة خطوة 
رابعـــة فـــي سلســـلة تقديم خدمـــات الدعم والحمايـــة تتمثل فـــي المتابعة لما 
بعـــد تقديـــم الدعم ومتابعة مســـار التطور لا ســـيما بالنســـبة لطلبات اللجوء 

والـــملاذ الآمـــن بمـــا يضمن اســـتمرار عمليـــة التواصل.
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مـــا يحتاجـــه  المركـــزة لتضيـــف تفصيليـــاًً  النقـــاش  وجـــاءت مشـــاركات مجموعـــات 
التاـــلي: النـــحو  عـــلى  الصحفـــيون/ات 

»أنـــا اليـــوم بحاجـــة المركز الســـوري لحريـــة الإعلام والتعبير أنـــه يعمل دعوة 
لمعظـــم الإعلاميين اللي بيعرفهم من خلال هـــاي الدعوة أتعرف عليهم كل 
واحـــد ســـنوات الـــخبرة ،  المنطقـــة ، مهجر غير مهجر ،  هل عم يشـــتغل منو 
عـــم يشـــتغل ، يكون عنـــدي »لدى المركـــز« داتا أوليـــة ومعلومـــات وبيانات 
عـــن هـــدول الأشـــخاص ، ومـــن ثم شـــوف طبعا وأعـــرف شـــو احتياجاتهم 
وشـــو ممكـــن أقـــدم لهم منح ، فـــرص تدريـــب وقدموا إياها بشـــكل عادل 
وطبعـــاًً ضروري جـــداًً أعـــرف إذا كان حـــدا منهـــم حاصل ســـابقاًً على منحة 

مـــن المركز أم لا«
 صحفي – مجموعة غير متلقي الدعم .  

» هـــل كانـــت الخدمـــات التي قدمناهـــا للصحفـــيين الســـوريين كافية أم لا 
لســـد احتياجاتهـــم ؟ ســـؤال صعـــب ، ربمـــا ســـأقول 4 أو 5 مـــن 7  ، أى 
بشـــكل متوســـط ، أريـــد أن أكون إيجابيـــة في التقدير ،  أعتقـــد أن ما قمنا به 
ومـــا زلنـــا نقـــوم به مهـــم ، ولكن بالطبع لا يكفـــي . كذلـــك ، لا توجد العديد 
مـــن المنظمـــات التي تعمل على دعـــم التأشيرات وملفـــات اللجوء ،  معظم 
المؤسســـات استســـلمت لأن ذلـــك  يتطلب الكثير من الوقـــت، ومعقد جداًً 
والنتائـــج ليســـت جيـــدة بمـــا فيـــه الكفايـــة. لـــذا، أعتقـــد أن المســـاعدة التي 
نقدمهـــا صـــغيرة جـــداًً. حتى على مســـتوى المنح الماليـــة ، فالحد الأقصى هو 
2000 يـــورو، وهـــو بالتأكيـــد ليس كافياًً. لذا، إنه يســـاعد، لكـــن ليس كافياًً 
لتغطيـــة كل الحاجـــة وأعتقـــد أنـــه بالنســـبة لنا كفريق طـــوارئ، فـــإن التأثير 

قصير الأمـــد جداًً.«
امرأة – مؤسسة دولية شريكة
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وللحصـــول على المزيد مـــن التفاصيل حول المقترحات المقدمـــة والمزيد من الأفكار 
المبتكـــرة من جانب المشـــاركين/ات ، تم توجيه ســـؤال مفتوح كانـــت إجاباته كما يلي: 

إنشاء قناة تواصل على التليجرام وإضافة كافة المنتسبين 	*

عقـــد نـــدوات تعريفية مواجهيـــة وعبر الإنترنت تشـــرح خدمـــات المركز وتقدم 	*
ردوداً على الاستفســـارات 

الاســـتفادة مـــن رفـــع العقوبـــات بتوســـيع قاعـــدة البرامـــج التمويليـــة وفتح 	*
شـــراكات مـــع دول ومانحيـــن جدد 

توســـيع قاعـــدة الخدمات مـــن خلال فتح مجالات للإرشـــاد المهنـــي والرقمي 	*
لتعزيـــز الحماية الشـــاملة والعمل المســـتدام عن بعد 

تقديم خدمات دعم نفسي طويلة الأمد 	*

البحـــث فـــي إمكانية توفير مســـاعدات لأســـر المعتقلين مـــن الصحفيين/ات 	*
وبرامج الحمايـــة العائلية 

إنشـــاء وحـــدة تحقيـــق وتوثيـــق لحمايـــة الصحفييـــن وتحويـــل ملـــف رصـــد 	*
إلـــى منصـــة رقميـــة آمنـــة بحيـــث تكـــون ســـهلة الاســـتخدام الانتهـــاكات 

التنســـيق مع مؤسســـات حقوقية متخصصة لتوفير إجـــراءات تحقيق عاجلة 	*
في حالات التهديد أو الاعتقال التعســـفي 

مراجعـــة إجـــراءات التدقيـــق المالـــي بعـــد الحصـــول علـــى الدعـــم للتأكـــد مـــن 	*
ســـامة الاختيـــار وتضييـــق مســـاحات الغـــش والاحتيـــال المحتملـــة 

إنشاء مسارات تدريبية في الصحافة والذكاء الاصطناعي 	*

التنســـيق مـــع المنظمـــات الإعلاميـــة الداعمـــة للقطـــاع مثـــل النقابـــات أو 	*
الاتحـــادات المهنيـــة أو مواثيـــق الشـــرف لضمـــان تقديـــم خدمـــات تدريبيـــة 

متنوعـــة 

الدعـــم المهنـــي الانتقالـــي لمن يحتـــاج إلى إعـــادة دمج في ســـوق العمل بعد 	*
الاعتـــداء أو الفصل

النظـــر فـــي إمكانيـــة تبنـــي آليات لدعـــم الصحفييـــن/ات لبعضهـــم/ن البعض 	*
والاســـتفادة مـــن تبـــادل الخبرات 

توفيـــر معـــدات تقنيـــة حديثـــة لقاعدة أكبـــر مـــن الصحفييـــن/ات تعينهم على 	*
أداء مهامهـــم بشـــكل كـــفء وفعال 
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البحـــث فـــي بدائـــل مبتكـــرة لتوفير الأدلـــة الداعمة علـــى اســـتحقاق الدعم ، إذ 	*
تشـــيع حالات التعـــرض للخطر أو التوقيف بشـــكل تعســـفي دون توافر أدلة 

ماديـــة أو وثائـــق ممـــا يقلل مـــن فرص حصـــول الطلبات علـــى الموافقة

الإجـــراءات 	* فـــي  الصنـــدوق  خـــارج  والتفكيـــر  الآليـــة  الأتمتـــة  فـــي  الاســـتثمار 
حاليـــاً  المتبعـــة  والسياســـات 

القضائيـــة 	* المصاريـــف  تغطيـــة  ليشـــمل  المالـــي  الدعـــم  نطـــاق  توســـيع 
الحاجـــة  عنـــد  والقانونيـــة 

توفير دعم مالي مؤقت للصحفيين/ات المفصولين/ات أو المهددين/ات	*

زيـــادة الغطـــاء المالـــي المقـــدم لمنـــح المشـــروعات الصحفيـــة المســـتقلة 	*
والمنـــح التخصصيـــة للتدريـــب والإنتـــاج

التمثيل القانوني المباشر في قضايا متعلقة بالصحافة 	*

توفيـــر خدمـــة الإبلاغ عـــن التهديـــدات بشـــكل إلكترونـــي وتحقيق الاســـتجابة 	*
الفورية 

شكل رقم )17(
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توقعـــات أفـــراد العينـــة لأكثر خدمـــات الدعـــم احتياجـــاً خلال � ســـنوات
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أمـــا عـــن توقعـــات المشـــاركين/ات لأنـــواع الدعـــم المحتمـــل أن يتـــم الطلـــب 
عليهـــا بشـــكل متزايـــد خلال الـــثلاث ســـنوات القادمة ، فقـــد عبـــر الغالبية عن 
توفيـــر فـــرص العمل والدعم المادي لصندوق الطـــوارئ والدعم التقني والفني 
وبنـــاء القـــدرات إلى جانـــب الدعـــم القانونـــي للحمايـــة باعتبارها تمثـــل أولويات 
عاجلـــة تعكـــس التحديـــات التـــي تواجـــه الصحفييـــن/ات فـــي العمـــل الإعلامي 
اليـــوم ، والذي يســـيطر عليه قلـــة فرص العمل وعدم عدالـــة الأجور وانخفاض 
مســـاحات التطوير الذاتـــي المهني وعدم توافر الغطـــاء القانوني الكاف للدعم 

والحماية . 

كذلـــك جاءت المناصرة لقضايـــا حرية الإعلام والتعبير ودعم ملفـــات اللجوء والخروج 
الآمـــن والدعـــم الطبـــي على قائمـــة الاحتياجات ، وإن جـــاءت في ترتيب متأخر بالنســـبة 
يتبنـــوا  المشـــاركين/ات  أن معظـــم  إلـــى  النتائـــج  تلـــك  . تشـــير  الأولـــى  للمجموعـــة 
الســـيناريو التشـــاؤمي فـــي اســـتقرار الإعلام ويـــرون أن الحاجـــات لن تتوقـــف عن رفع 
طلبـــات الدعـــم ، تلك المرحلة السياســـية الجديدة التي ربما تلقـــي على الإعلام تبعات 
متنوعـــة ومختلفة تجعل قناة اســـتمرار الدعـــم وتوفير الحماية مســـتمرة في التدفق 
والســـريان ، مما يعني ضرورة استشـــراف المســـتقبل والعمل على إعـــادة النظر في 
الخطـــط والآليات والموارد الحاليـــة بما يضمن إمكانية الوفـــاء بالاحتياجات المتزايدة 

في القرـــيب العاجل.

» مـــاذا نحتـــاج لكي نكـــون أكثر قـــدرة على الوفـــاء باحتياجـــات الصحفييات 
في ســـوريا ؟ حســـناًً، إنه جواب محـــزن، ولكنـــه المال، المال مطلوب لتوظيف 
المزيـــد مـــن الأشـــخاص حتى نتمكـــن مـــن اســـتيعاب المزيـــد مـــن القضايـــا، 
ولتقديـــم الدعم المادي . نحتاج لعدد أشـــخاص أكبر لنقـــدم دعماًً آخر وهو 
الدعـــم الإنســـاني ، التفاعـــل ، قضـــاء مزيد مـــن الوقت مـــع الصحفيين/ات 
، علـــى الهاتـــف لطمأنتهـــم ، لنكـــون نوعـــاًً مـــا دعمًًا نفســـيًًا لهـــم. لا يمكننا 
القيـــام بذلـــك في الوقت الحـــالي. المفتاح أيضًًا هو الدعم الســـياسي ، أعتقد 
أنـــه مـــن العار أنه لا أحد يمـــارس الضغط على الحكومات الأوروبية بشـــكل 
كاف حتى يتمكنـــوا مـــن الاســـتمرار في تقديـــم هـــذه التـــأشيرات الإنســـانية، 
والتي تعـــد مـــن أكثر الأدوات قيمـــة عندمـــا يتعلق الأمر بدعـــم الصحفيين/

ات في المنفـــى.«
امرأة – مؤسسة دولية شريكة
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وباســـتعراض نتائـــج مجموعـــات النقـــاش المركـــزة اتفـــق الجميـــع على أهميـــة زيادة 
المخصصـــات الماليـــة للدعـــم وتوفيـــر فـــرص العمـــل ، وذلك علـــى النحـــو التالي: 

»  ببيئـــة عمـــل مثـــل بيئـــة الصحفـــيين الســـوريين اللـــي عايشـــوها وبيئـــة 
التهـــجير و النزوح مـــن مـــكان لـــكان ، وانتقـــال العمـــل من مكان لـــكان عم 
تكـــون المتطلبـــات كـــتير أعلى مـــن التقديمـــات ، دائمـــاًً منحة المركز الســـوري 
كانـــت تتراوح مـــن الألـــف إلى الألـــفين وأحيانـــا تلات في بعض الحـــالات لكن 
هـــي بالحالـــة الطبيعيـــة ، إحنـــا بنطلـــب دعم مـــادي ولوجـــستي للمعدات 
وبنلاقيـــه غير كافي لأنـــه مـــا في صحفـــي بيقـــدر يجيب معدات بألـــف دولار أو 
ألـــفين ، ضيفـــي الانترنـــت والكمبيوتـــر والمتطلبـــات الصحفيـــة كـــثيرة ، كمان 
الدعـــم الـــطبي بالمقابـــل أيضـــاًً العمليـــات الطبيـــة مـــا بيقـــدر يغطي بشـــكل 
كامـــل وهـــذا مـــو ســـببه المركز هـــذا بيرجـــع للمؤسســـات المانحـــة والشريكة« 

صحفي – مجموعة متلقي الدعم 
----------------------------------------------------------------------------------------------

»أقترح أنـــه كمـــان يضيفـــون علـــى هاي التقنيـــات فرص عمـــل ، لأنه أغلب 
النـــاس القديمـــة حاليـــا اتهمشـــوا ، وأقترح كمـــان أنـــه يكـــون مـــن شـــان 
التدريبات مجموعة على الواتســـاب لأنه أكثر شيء مناســـب ،  يعني فقدت 
هاتفـــي وضيعـــت الإيميـــل ، ومـــا قـــدرت أتواصل أبـــداًً ، ضيعـــت كل شي ، 
فـــرص عمـــل أهـــم شيء مشـــان  نقدر نســـتمر ونـــبني حالنا حتى تتحســـن 

الأوضاع«
صحفية – مجموعة متلقي الدعم 

----------------------------------------------------------------------------------------------

»اقترح دورات بالنســـبة لموضـــوع الأمـــن الســـيبراني ، كتير مشـــاكل وقصص 
ابتزاز واجهوهـــا الـــزملاء ، وهـــي نوع من الدورات قليـــل ، بالإضافة لدورات 

الـــذكاء  الاصطناعي مشـــان نواكـــب المرحلة الحالية بـــالإعلام الجديد«
صحفي – مجموعة متلقي الدعم 
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وفـــي ســـؤال مفتوح حول نوعيـــة الخدمات المســـتقبلية التـــي يحتاجهـــا الصحفيون/
ات أوضحـــت النتائـــج الإشـــارة إلى تقديـــم خدمات دعـــم عند التواصل مع الســـلطات 
والمعلومـــات  القـــرار  لمراكـــز  الوصـــول  فـــي  الصحفـــي/ة  وحـــق  معهـــم  والتعامـــل 
والضغط لتوفيـــر فرص عمل للصحفيين/ات ذوى الكفاءة والاســـتعانة بخبراتهم/ن 
فـــي المجـــالات المختلفـــة واســـتخراج تصاريـــح العمـــل والبطاقات الصحفيـــة وعدم 
تهميـــش الصحفييـــن/ت الذين شـــاركوا في الثـــورة ، مع الحرص علـــى تقديم تدريبات 
نوعيـــة متقدمـــة تضمـــن التغطيـــة الحساســـة وتأهيلهـــم/ن لســـوق العمـــل ، بل أن 
البعـــض تخـــوف من زيـــادة التضييق علـــى الصحفييـــن/ات وتصاعـــد الرقابـــة الرقمية 
والملاحقـــات العابـــرة للحـــدود وفـــرض قيـــود علـــى الحركـــة والتنقـــل صعوبـــة توافـــر 

منـــصات إعلامية مـــستقلة آمـــنة وانخـــفاض التحقيقات الاـــستقصائية.

القادمـــة  الفتـــرة  خلال  الدعـــم  بتقديـــم  المركـــز  الأصـــوات  بعـــض  طالبـــت  كذلـــك 
للمؤسســـات الإعلاميـــة الســـورية مـــن خلال تقديم المشـــورة الخاصة ببنـــاء هياكل 
تنظيميـــة مســـتقلة تضمـــن حريـــة التعبيـــر وتقديـــم محتـــوى مهنـــي موثـــوق ، أو حتى 
المســـاهمة فـــي إنشـــاء مؤسســـات إعلاميـــة جديـــدة تنتهـــج هـــذا الـــدرب ، أو دعـــم 
الجهـــود النقابية ، أو الاشـــتراك في تطويـــر الجوانب القانونية والتشـــريعية المنظمة 

الـــسوري. للإعلام 

» ســـوريا لم تكـــن علـــى رأس الأجنـــدة الدوليـــة  لســـنوات عديـــدة الآن ،  لذا 
فمـــن الصعـــب الحصـــول علـــى دعـــم أكبر مـــن المانـــحين، وكذلـــك الدعـــم 
الحكومي ، وللأســـف لا يمكننا كمؤسســـات دولية  التحرك بدونهم. أعتقد 
أن المشـــهد  كان يتحـــدث بشـــكل عـــام عـــن مســـاعدة الصحفـــيين في المحن 
وخلال ذروة الأزمـــة، وكذلـــك على الدعـــم الفردي. لم يكن هنـــاك الكثير من 
الدعـــم لوســـائل الإعلام في المنفـــى. وعندمـــا أرى ما تم فعلـــه الآن من أجل 
روســـيا وأفغانســـتان، حيث توجد الكـــثير من المنظمـــات التي تركز على دعم 
غرفـــة الأخبـــار في المنفـــى، أعتقـــد أن ذلك أكثر كفـــاءة وأهمية. ولا أشـــعر أنه 
تـــم القيـــام بذلـــك حقًًـــا من أجل ســـوريا. أعلم أنـــه في بداية الحـــرب في عام 
2013، كانـــت هنـــاك العديـــد من المبـــادرات التدريبية لتدريـــب غرفة الأخبار 

في ســـوريا حـــول السلامـــة، حول السلامـــة الرقمية.«
امرأة – مؤسسة دولية شريكة
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وعـــن نوعيـــة الخدمـــات المســـتقبلية بالنســـبة لمجموعـــات النقاش المركـــزة جاءت 
النتائـــج كمـــا يلي : 

» أنـــه يكـــون فيـــه دعـــم قانـــوني للصحفيين بقلـــب ســـوريا ، بحيـــث أنه أي 
صحفـــي اتعـــرض لانتهـــاك أو أي شيء فإنه يكـــون يعني بتواجـــد أو تواصل 
مبـــاشر مـــع المركـــز بقلـــب ســـوريا ويكـــون هـــو لـــه ســـلطة حقيقية بالنســـبة 

لحقـــوق الصحفـــيين ويتـــولى الدفـــاع عنهم«
صحفي – مجموعة متلقي الدعم 

----------------------------------------------------------------------------------------------

»الخدمـــات القانونيـــة وأنه اليوم ســـوريا صـــارت محررة فاليـــوم أنا معرضة 
لأني اتحاكـــم واتحاســـب علـــى الكلمـــة غير عـــن قبـــل لما مـــا كان فيـــه هـــاي 
القـــوانين النظمـــة واليـــوم صـــار فيـــه وزارة صـــار فيـــه اتحـــادات فأنـــا اليوم 
بحاجـــة ليكـــون في عنـــدي بشـــكل دوري جلســـات توعيـــة قانونيـــة لأعـــرف 
حقـــوقي لأنه مجـــال الصحافة واســـع ومفتوح جـــداًً وكل يـــوم بيدخل عليه 

تحديثـــات وتطويـــرات ونحـــن بحاجة نكـــون مواكـــبين إله«
صحفية – مجموعة غير متلقي الدعم 

----------------------------------------------------------------------------------------------

»نحنـــا كـــتير مهم الجانـــب النفسي للأمانـــة ، خاصة للصحفـــيين اللي عانوا 
14 ســـنة مـــن ضغوطـــات ، يـــعني اتعرضـــوا لصدمـــات ، هي مـــا كانت عم 
بتـــبين وفـــعلًاً بعدين بتبين ،  أنا مـــثلًاً من الناس اللي بعد التحرير حســـيت 
أنـــه الصدمـــات كلهـــا طلعت فجـــأة ، ما بعرف كيـــف أنا صح ما بعـــرف ، إذا 
ممكـــن يكـــون مثلًاً فيـــه ترفيـــه أو رحلات لجروبات لصحفيين بقلب ســـوريا 
،  أنـــه لـــحتى يعني أنه شـــوي تتـــغير نفســـيتهم وهيك ، خصوصـــا كمان ان 
العامـــل النـــفسي ده يمكـــن يعني يفضل مكتـــوم وفجأة ممكـــن تطلع اثاره 

في وـــقت قليل جدا«
صحفية – مجموعة متلقي الدعم 

----------------------------------------------------------------------------------------------

»%90 مـــن الإعلامـــيين بـــرأيي اللـــي رجعوا مهجريـــن هنن بلا ســـكن وبلا ، 
وموضـــوع الأجـــارات المنـــازل جدا غاليـــة والترميم كمان مكلـــف  ، ربما أهم 
احتيـــاج في الـــفترة القادمـــة  هـــو تـــأمين المســـكن أو بـــدل لصيانـــة المســـكن 

القديـــم أو بـــدل إيجـــار للمنازل«
صحفي – مجموعة متلقي الدعم 
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وبســـؤال مجموعـــات النقـــاش المركـــزة عـــن توقعاتهـــم/ن للمركـــز الســـوري لحريـــة 
الإعلام والتعبيـــر بعـــد 5 ـــسنوات ـــمن الآن أعرـــبوا ـــعن الآراء التالـــية :

» دائماًً فيه تطور للمركز وإن شـــاء الله نشـــوفه في مجـــال تعاون مع جميع 
المؤسســـات مـــن روابـــط واتحـــادات ومواثيـــق شرف صحفية ســـورية ومراكز 
تدريـــب وأبحـــاث ، كلهـــم هيـــك بمـــكان واحد وعلـــى اتفاقـــات حتى يقدروا 

يوحـــدوا الدعم«
صحفي – مجموعة متلقي الدعم 

----------------------------------------------------------------------------------------------

» يكـــون بســـوريا وبـــكل المحافظـــات والمناطـــق وكـــثير ناس بتتشـــجع وتزوره 
لأنه شـــجع كـــثير صحفـــيين وســـاعدهم وأكثر شي أيـــام الزلزال أيـــام الخطر 
أيـــام الملاحقـــات الأمنيـــة أيـــام المســـاعدات أنـــا بشـــوف إنـــه راح نقبـــل عليه 

كلياتنـــا بـــكل الحـــب والود«
 صحفي – مجموعة متلقي الدعم  

التوقعات المستقبلية من جانب أفراد العينة لمستوى حرية التعبير في سوريا

شكل رقم )18(

غياب الحرية تماماً

تقييد شديد

حرية نسبية

حرية كاملة
��.�%

�.�%�%

��.�%
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تنســـجم النتائـــج الســـابقة مـــع توقعـــات المشـــاركين/ات لمســـتوى حريـــة التعبيـــر 
بســـوريا خلال الفترة القادمة ، والتي لم يتجاوز نســـبة الســـيناريو التفاؤلي بها ســـوى 
%13.4 ، مـــن الذيـــن يتوقعـــون وجـــود حريـــة كاملـــة ، بينمـــا ســـاد الحـــذر بشـــكل عـــام 
التوقعـــات المبدئيـــة وأقـــرت الغالبيـــة العظمـــى بـــأن البلاد قد تشـــهد حرية نســـبية 
)%79.3( ، وعبـــرت النســـبة الباقيـــة عن تشـــاؤمها بشـــكل كبيـــر )%5( أو الغياب التام 

للحريـــات )2.5%( . 

ويمكن تفســـير هذه التوقعات مع ما أشـــارت إليه نتائج مجموعات النقاش المركزة 
عندمـــا تـــم ســـؤالهم عـــن كلمة تصـــف المشـــهد الإعلامي الســـوري الآن ، حيـــث أفاد 
معظمهـــم بأنـــه : »غيـــر واضح الملامـــح« ، »ضبابـــي« ، »مخربط«، »غيـــر ملتزم« ، 

»غيـــاب«.، »بـــه قيود« وعندما تم ـــسؤالهم/ن بـــشكل تفصيلي كاـــنت الإجابات: 

»فبالنســـبة لي أنـــه نحنـــا كنـــا محـــاربين مـــن كل الجهـــات للأمانـــة ، فنحـــن 
بوقتهـــا مـــا كان في عنـــا حريـــة إعلام مطلقـــة ،  يـــعني أنـــا مـــثلًاً كنـــت باكتب 
بإســـم مســـتعار. بعدهـــا طبعـــا نزحنـــا وطلعنا مـــن مناطقنـــا كمان مـــا كان 
الوضـــع أحســـن يـــعني ،  فـــبلاقي أنـــه لســـه الوضـــع مـــا نـــو مســـتقر ومـــا نو 
واضـــح.  مـــا فيه حريـــة الآن ومـــا فينا نقدر نـــعبر ولا شيء فالمفـــروض يكون 
كل شيء هلأ ،  بـــس مـــع الأســـاس برأيي أنه لســـه طريقنا كـــتير طويل لحتى 

نوصـــل للحريـــة الصحفية والسياســـية«
صحفية – مجموعة متلقي الدعم

----------------------------------------------------------------------------------------------

»أنـــا منتظر تصريحات رســـمية ، من وين بأخذها ؟ للأســـف من أشـــخاص 
مـــا بأخذهـــا من موقع رســـمي وهـــذا الشيء كـــتير بيؤثـــر علينا ، ومـــا باقدر 
آخـــد تصريـــح رســـمي ، فيه  عـــدم اتزان وعـــدم مواكبة للحاجـــات الإعلامية 
بالمنطقـــة ، مـــا فيه تمكين مـــن إن الصحفي يقدر يوصل للمصادر الرســـمية 
عشـــان ياخـــد منهـــا ،  مـــا فيـــه برنامـــج محـــدد للتنظيـــم والإصلاح  تـــمشي 

عليـــه ،  يـــعني ضبـــابي الآن فيه فوضى«
صحفي – مجموعة غير متلقي الدعم  

----------------------------------------------------------------------------------------------

»صراحـــة يـــعني مـــن قبل يعني النظـــام المخلوع  ترى كنا بنعـــرف إيش واقع 
الأعلام ، كان هـــو لا يســـمى صراحـــة أعلام وإنمـــا كان بوق للنظـــام المخلوع 
الآن مـــا بنعـــرف شـــو هـــو ، يـــعني في الشـــمال الســـوري كان عندنا فســـحة 
لحريـــة التعـــبير نـــنشر نكتب رغم أنـــه بمنطقة جغرافية ضيقـــة ، ولكن اليوم 
مـــع اســـتلام الحكومـــة الجديـــدة فبلشـــنا نحـــس أنه يـــعني لا صـــار الإعلام 
إعلام ،  عـــم بيـــصير كمـــان موجـــه رغـــم أنـــه يعني فيـــه ما زال يـــعني قنوات 
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محليـــة وعربيـــة عـــم تـــحكي وعـــم تـــعبر وهيـــك ولكـــن بتـــحسي بعـــد يعني 
قيود.« فيـــه  صراحة 

صحفية – مجموعة غير متلقي الدعم. 
----------------------------------------------------------------------------------------------

» ســـابقاًً أنـــا أعرف شـــو الوضـــع هون كيـــف العنـــاصر الأمنية كيـــف العمل 
الإعلامـــي أعـــرف كل النواحـــي ،  عرفـــان شـــغلي ، لكـــن حاليـــاًً للأســـف مو 
عرفـــان ، الوضـــع غامـــض ، يـــعني في مـــحلات  أنـــا أعـــرف أنهـــا مســـموحة 
للتصويـــر، لكن للأســـف بعـــض العناصر الأمنيـــة وهي متعـــودة على عقلية 
النظـــام الســـابق، تيجى وتمنـــعني، طيب أنا أصـــور شيء يفيـــد البلد، يقول 
لي ممنـــوع، لك شـــو ممنـــوع؟ بدك تجيـــب لي موافقة، موافقة شـــو؟ هادا 

ما أنـــا عرفان شـــو بـــدي أتعامل«
صحفي – مجموعة غير متلقي الدعم

----------------------------------------------------------------------------------------------

»مـــثلًاً صرنـــا نشـــوف مؤثريـــن علـــى السوشـــال ميديـــا صـــاروا يتصـــدروا 
بالواجهـــة وصـــاروا نشـــوفهم بجلســـات أمميـــة ودعـــوات واجتماعـــات في 
الـــقصر الرئـــاسي ومـــا إلى ذلك بـــس لحتى يزيـــدوا عـــدد اللايـــكات و الفلورز 
اللـــي عندهـــم و بالمقابـــل يـــعني نحنـــا فيـــه تهميش لإلنـــا ، يعني اليـــوم مثلًاً 
لما بيـــصير حـــدث كـــبير مـــا منشـــوفهم هـــدول الأشـــخاص اللي عـــم يكونوا 
بيتصـــوروا بالـــقصر ، عـــم نشـــوف نحنـــا شـــبابنا صحفييننـــا إعلامييننـــا يلي 
كانـــوا بمناطـــق الشـــمال الســـوري يلـــي بالفعـــل قلبهـــم علـــى هـــاي البلـــد 
وبيهمهـــم هـــاي البلد هني اللي عم يحكوا هني اللـــي عم يغطوا هني اللي 
عـــم يعرضـــوا حياتهـــم وحالهم للخطـــر في ســـبيل ينقلوا الصـــورة والصوت 

الحقيقـــي لوســـائل الإعلام«
صحفية – مجموعة غير متلقي الدعم.

 ----------------------------------------------------------------------------------------------

»مـــو كل الصحفـــيين ليهم حـــق في الوصول للتغطية أو للمصادر الرســـمية 
، هنـــاك تمـــييز بين الناس توصل لكل شيء ونـــاس ممنوعة توصل لمجلس 
بلـــدي مـــثلا ،  خلينـــا نقـــول علاقات ،  يـــصير أحيانـــا انتقائيـــة أو مزاجية إنه 
هذا الشـــخص شـــو خلفياته شو كان يحكي علينا وشـــو ما كان يحكي علينا 
أو كمان ســـاعات حســـب المؤسســـة الإعلامية اللي بينتمي إليها الصحفي و 
شـــو عنـــده وصول جماهيري ،  مـــا بيهم إذا بيعرف يوصـــل الفكرة ما بيهم 
إذا بـــده يوصـــل شيء مناســـب أو يـــحكي بطريقة مناســـبة الأهـــم  أنه عنده 

وصـــول أو له علاقات قويـــة ضمن الدولة«
صحفي – مجموعة غير متلقي الدعم
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إلا أنـــه وفي المقابـــل جـــاء عـــدد محـــدود مـــن الأصـــوات ليمثـــل التيـــار التفـــاؤلي في المجـــال 
الإعلامـــي ويـــرى أن الإعلام الآن بـــه مســـاحات حريـــة أكبر : 

»إحنـــا حـــاسين اكتر أن فيه إعلام حر. هلأ أصبح الميدان للإعلاميين بشـــكل 
كامـــل ،  وخصوصـــا بعـــد النت الموجـــود بالمنطقة وصار فيها عندك ســـهولة 
بنقـــل الحـــدث أو بنقـــل الصـــورة علـــى اكمل وجـــه ،  ما عاد عنـــا مضايقات 
مثـــل  مـــا كانـــت موجودة ســـابقاًً يـــعني وقـــت 2011 وقت كنـــا نصور نحن 
بالهواتـــف نتعـــرض لـــلضرب والخطـــر ، مـــو ســـهل نهائيـــاًً لكن اليـــوم فينى  
بـــكل أريحيـــة أصـــور وأغطـــي ،  صـــار أي حـــدث قدامـــك أو صـــار أي واقـــع 

فيـــك تنقله«
صحفي – مجموعة غير متلقي الدعم

----------------------------------------------------------------------------------------------

» لقـــد تـــغيرت الأمـــور كـــثيًرًا بالفعـــل. كنـــت أتوقـــع الكـــثير مـــن الأشـــياء ولم 
يحـــدث شيء كمـــا كنت أعتقد دائمًًـــا. لأكون صادقة ، كنـــت أتوقع أن يعود 
العديـــد مـــن الصحفـــيين/ات إلى ســـوريا، وهذا مـــا حدث لكن علـــى نطاق 
ضيـــق جـــدًًا.  أعتقد أننـــا كلنا نريـــد وقتًًا لتقييـــم الوضع واتخاذ قرار بشـــأن 
مـــا إذا كان الوضـــع الجديـــد آمنًًا لهم أم لا. أيضاًً كنـــت أتوقع أيضًًا أن يغادر 
العديـــد مـــن الصحفـــيين/ات ســـوريا ولـــكنى لم أتلـــقََ العديد مـــن الطلبات. 
وحتى الآن، جميـــع الطلبـــات التي تلقيتهـــا تأتي من صحفـــيين/ات يخافون 
مـــن التعـــرض للهجوم لأنهـــم ينتمون إلى أقليـــة، لكن هذا ليـــس له علاقة 

بعملهم.«
امرأة – مؤسسة دولية شريكة 
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أبرز المعوقات المستقبلية المتوقعة من جانب أفراد العينة 

� � �� �� �� �� �� ��

 صعوبة الوصول إلى المعلومات

القيود القانونية

التضييق الأمني

 الرقابة

 صعوبة الحصول على تصاريح

الاتهام بالتحيز

 ضعف مساحة حرية التعبير

 قلة الرواتب

شكل رقم )19(

جـــاءت أبـــرز المعوقات التـــي توقع المشـــاركون/ات أن تواجههم/ن أثنـــاء أداء العمل 
خلال الفتـــرة القادمـــة لتتمثـــل فـــي صعوبـــة الحصول علـــى المعلومـــات )%39( وهو 
أمـــر متوقـــع فـــي ظـــل غيـــاب قانـــون يضمن حـــق الصحفـــي/ة فـــي النفـــاذ للمعلومة 
وامتنـــاع المصـــادر الرســـمية فـــي أحـــوال كثيـــرة عـــن الإدلاء بـــأى تصريحـــات للإعلام 
وغياب المتحدثين/ات الرســـميين/ات والســـماح لبعض وســـائل الإعلام من تغطية 
الفعاليـــات والتواجـــد في المؤتمرات الصحفيـــة دون غيرها من المؤسســـات . يرتبط 
ذلـــك بالقيـــود القانونية التي جاءت في المرتبة الثانية بواقـــع %17.1 ، والتضييق الأمني 
فـــي المرتبـــة الثالثـــة )%15.9( ، والرقابـــة فـــي المرتبة الرابعـــة )%11( الأمـــر الذي يمكن 
تفســـيره في ظل وجود إعلان دســـتوري مؤقـــت وغياب قانون موحـــد للإعلام يضمن 

الحمايـــة القانونية لممارســـي/ات المهنة.

وقد شـــارك الصحفيون/ات بتقديم عدد من المعوقـــات الجديدة التي واكب ظهورها 
المرحلـــة الانتقاليـــة ســـواء مـــن خلال صعوبـــات  الحصول علـــى تصاريـــح للعمل ، أو 
صعوبـــة التنقـــل نتيجـــة لـــغلاء المعيشـــة وارتفاع الأســـعار الأمـــر الذي يســـاهم في 
انخفـــاض التغطيـــة الإعلاميـــة لبعض المناطـــق النائية وتركز معظـــم الفعاليات في 
العاصمـــة والمدن الكبـــرى . كذلك الاتهامـــات بالتخوين والتحيـــز والتحريض والازدراء 
والفلتـــان الأمنـــي والخوف من الانتهاكات الفردية والعنف غير الرســـمي وقلة الرواتب 
وصعوبـــة مجـــاراة المعاييـــر الصحفيـــة العالميـــة نتيجة للحصـــار طويـــل الأجل وقلة 

الاحتـــكاك بالمؤسســـات الدولية وضعـــف الوعي والرقابـــة الذاتية . 
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وتأكـــد الوضـــع فيمـــا أعربت عنـــه مجموعة متلقي الدعـــم في النقاش المركـــز ، على النحو 
: التالي 

» شـــايفة فيـــه تهميـــش كـــتير لدورنـــا كصحفيين ،  اللـــي طرأ علينـــا حالياًً أنا 
واجهتـــه بشـــكل شـــخصي ، وكذلك بالنســـبة لموضـــوع الانترنـــت وموضوع 
الكهربـــاء وكـــذا والمعيشـــة ، يعني مـــثلًاً كنا بالشـــمال الســـوري الانترنت مثلًاً 
متوفـــر بشـــكل شـــبه مجـــاني نزلنا على الشـــام الأســـعار كتير كـــتير غالية.  أي 
شيء بـــدك تشـــتغليه أنتى بـــدك أنترنـــت وكهربـــا ،  فهـــذا الشيء مانه متوفر 
وإذا توفـــر فهـــو بتكلفـــة عالية جـــداًً مو مقبولـــة وده بيزيد أعبـــاء كبيرة على 

العمـــل الإعلامي«
صحفية – مجموعة متلقي الدعم

----------------------------------------------------------------------------------------------

»بالنســـبة للعمـــل أكثر المؤسســـات والـــوزارات حتى الإعلام عندنـــا هـــون 
قاعـــدة طالبـــة بشـــهادات رســـمية ،  تمـــام إحنـــا مـــن عشر ســـنين مـــا نقدر 
أنـــه نكفـــي دراســـة ولا نتنقـــل مثل مـــا بدنـــا ولا أنه نقدر نشـــتغل بأســـمائنا 
الحقيقيـــة لأنـــه أكثر مـــن يتلاحق الأهـــل ،  فإحنا مـــا كملنا دراســـتنا ، طلعنا 
بالشـــهادات تبعـــات المدرســـة ، خبراتنـــا ودراســـتنا إحنـــا أخذناهـــا أونلايـــن 
والـــحين مـــا مـــعترفين فيـــه ،  فأنـــا شـــايف التهميـــش يـــعني للـــخبرة اللـــي 
عنـــا والمجـــال اللـــي اشـــتغلنا فيـــه والشـــغلات اللـــي اتعرضنـــا لهـــا والتهجير 

والتهميـــش هـــاي كلياتهـــا مـــو محســـوبة عليه«
صحفي – مجموعة متلقي الدعم

----------------------------------------------------------------------------------------------

»العلاقـــات الإعلاميـــة يعني أنـــا إذا بدي أصور هلأ أي تقريـــر بأي مكان بدي 
أؤمـــن موافقـــتين ثلاثـــة والعلاقـــات العامـــة أحيانـــاًً توقفك ،  أنـــه بتناقش 

معـــك أنـــه هـــذا الموضوع ما فينـــا نصوره ، فيـــه كذا صعوبـــات كثيرة«
صحفي – مجموعة متلقي الدعم

»هنـــاك الكـــثير مـــن المخططـــات ولدينا الكـــثير مـــن المســـؤوليات. نحن نرى 
إشـــارات مدهشـــة ولكـــن أيضاًً خطرة . نحـــن نراقب ونتابـــع ونحن لا نتغير. 
الصحفـــيين/ت  ومنـــاصرة  المهمشـــة  المجتمعـــات  مســـاعدة  في  سنســـتمر 
في حقوقهـــم لنســـاعد علـــى التغـــيير ، ربمـــا ســـنقدم مســـاعدات إضافيـــة 

للســـاحل وللجنـــوب«
امرأة – مؤسسة دولية شريكة 
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» الأوضـــاع الماليـــة والأســـعار إضافـــة إلى أنـــه المعـــدات المتاحـــة قدامـــك مـــا 
هيـــه معـــدات احترافية لشـــغل كبير ،  ولا زالـــت البيئة خطرة مـــا من ناحية 
الدولـــة لكـــن خطـــرة في بعض المناطـــق العامة يعني شـــفنا نحـــن اعتداءات 

علـــى زملاء بأكثر مـــن مكان«
صحفي – مجموعة متلقي الدعم

ولكـــن في ظـــل هـــذه الأصـــوات المتشـــائمة كان هنـــاك القليـــل ممـــن يتبنـــون الســـيناريو 
التفـــاؤلي أو الحـــذر علـــى النحـــو التـــالي : 

»نعـــم  في حريـــات الآن ،  لكـــن نحنـــا منطمح لأعلى من هيـــك حرية،  هاي 
الحريـــة الموجـــودة لســـه بدهـــا وقـــت ، وما بســـبب أنه بجـــوز هني مجرمين 
أو ضدنـــا ، لا،  بســـبب بعـــض المتملـــقين للدولـــة اللـــي هني عـــم يحاولـــوا 
يتهجمـــوا علـــى الصحفـــي ، مـــا عـــم يعرفوا شـــو معنـــاه الصحفـــي ،  ما عم 

يعرفـــوا شـــو خصوصيـــة الصحفي«
صحفي – مجموعة متلقي الدعم 

----------------------------------------------------------------------------------------------

» فيـــه مســـاحة الآن أفضـــل للـــكلام ، بالضبـــط،  يـــعني فيه مســـاحة للنقد 
والأخـــذ والـــرد والمراجعـــة ، هـــاى مســـاحة يـــعني كـــبيرة كتير حســـب النظام 

الســـابق إذا بدنا نقيســـه«
صحفي – مجموعة متلقي الدعم

----------------------------------------------------------------------------------------------

.

»مـــن واجبنـــا كمنظمـــات غير حكوميـــة أن نقـــوم بالمناصرة لاســـتمرار تدفق 
المســـاعدات للإعلام الســـوري ،  ونســـلط الضـــوء علـــى حقيقـــة أن كل هذه 
الـــدول الأوروبيـــة التي تتظاهـــر بأنهـــا تكافح مـــن أجـــل الديمقراطية وحرية 
الإعلام  تدعـــم  أن  يجـــب  تكـــون مفيـــدة،  أن  تريـــد  كانـــت  إذا  المعلومـــات، 
الســـوري، وهـــذا واضـــح. لكـــن لا أعلـــم، لقـــد حدثت الكـــثير مـــن التغيرات 
العنيفـــة هـــذا العـــام. وجميع المنظمـــات التي كانـــت تدعم وســـائل الإعلام 
عانـــت جميعهـــا من قطع الدعم مـــن جانب الولايات المتحـــدة ، أعتقد حقًًا 
أننـــا بحاجـــة إلى الدعم المالي وبناء القدرات لمســـاعدتهم على بناء نموذجهم 
الاقتصـــادي الخـــاص ليكونوا مســـتدامين ومســـتقلين. لا نريـــد أن نكون في 
ذلـــك الموقـــف مرة أخرى حيث انهار المانح وانهار المشـــهد الإعلامي المســـتقل 

بأسره..«
امرأة – مؤسسة دولية شريكة
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التوصيات والخاتمة 

تأتـــي هـــذه التوصيـــات في إطـــار نتائج الدراســـة الميدانيـــة المعمقة لـــرؤى وتصورات 
آليـــات وخدمـــات الدعم والحمايـــة المقدمة للصحفيين/ات من جانب المركز الســـوري 
للإعلام وحرية التعبير في ظل المرحلة الانتقالية وما تشـــهده من تحولات سياســـية 

واجتماعـــية وأمنية معقدة ـــمن وجهة نظر الصحفيـــين والصحفيات .

وانطلاقاًً من إدراك أن قطاع الإعلام يشـــكّّل أحد الركائز الجوهرية لضمان الشـــفافية 
والمســـاءلة العامـــة، فقد تم تصميم هـــذه التوصيات بما يراعي توزيع المســـؤوليات 
بيـــن الأطـــراف الفاعلـــة ذات الصلة، بمـــا يشـــمل الجهات الدوليـــة الداعمـــة، والمركز 
الســـوري للإعلام ودعـــم حريـــة التعبير، إضافة إلـــى الجهات التشـــريعية وصنّّاع القرار. 
ويهـــدف هذا النهـــج إلى تكريس مقاربـــة تكاملية تعزز من فعاليـــة التدخلات وتضمن 

اســـتدامة الأثر على المدى المتوســـط والبعيد.

أولًاً: توصيات موجهة إلى المركز السوري للإعلام ودعم حرية 
التعبير 

نـــدوات 	* عبـــر  والصحفيـــات،  الصحفييـــن  مـــع  للتواصـــل  منظومـــة  تطويـــر 
تعريفيـــة، قنـــوات اتصال آمنـــة متنوعة، ولقـــاءات وجاهية وعبـــر الإنترنت، مع 

وضـــع اســـتراتيجية متكاملـــة لنشـــر وتنظيـــم المعلومـــات.

تعزيـــز التدريـــب المهنـــي المســـتمر مـــن خـــال ورش ودورات متوســـطة 	*
ومتقدمـــة فـــي مجـــالات مثـــل الـــذكاء الاصطناعـــي، الأمـــن الرقمـــي، صحافة 

البيانـــات، الصحافـــة الاســـتقصائية، والتحقـــق مـــن الأخبـــار.

إنشـــاء خـــط ســـاخن للطـــوارئ يعمـــل علـــى مـــدار الســـاعة لتقديـــم الدعـــم 	*
الفـــوري للصحفييـــن والصحفيـــات فـــي حـــالات الطـــوارئ والتهديـــدات.

الاســـتفادة مـــن تطبيقـــات التكنولوجيـــا والـــذكاء الاصطناعـــي فـــي إدارة 	*
العمـــل، تطويـــر أدوات الحمايـــة، وتحليـــل البيانـــات الإعلامية بما يعـــزز جودة 

المحتـــوى ودقـــة المعلومات.
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ثانياًً: توصيات موجهة إلى الجهات التشريعية وصناع القرار في 
سوريا 

تفعيـــل الجانـــب القانونـــي عبر دعـــم دورات توعية للصحفييـــن/ات بالحقوق 	*
والواجبـــات إلـــى جانـــب المناصـــرة لســـن تشـــريعات ضامنـــة لحريـــة العمـــل 

. لصحفي ا

إقـــرار وتطويـــر القوانيـــن المنظمـــة للإعلام، بما فـــي ذلك قانـــون الحصول 	*
علـــى المعلومات، بما ينســـجم مـــع المعاييـــر الدولية لحريـــة التعبير.

إشـــراك المجتمـــع الصحفـــي ومنظمات المجتمـــع المدنـــي ذات الصلة 	*
فـــي وضع وتعديـــل اللوائـــح القانونية المنظمـــة لقطاع الإعـــام، لضمان أن 

تكـــون التشـــريعات أكثر اســـتجابة لاحتياجـــات الميدان.   

ثالثاًً: توصيات موجهة إلى  الجهات الداعمة الدولية والإقليمية 

دعـــم تنفيـــذ دراســـة كميـــة وكيفية للاحتياجـــات الفعليـــة الحاليـــة للصحفيين 	*
والصحفيـــات، والمســـاهمة فـــي تمويل تطويـــر قاعدة بيانات حديثة تُســـهّل 

اتخـــاذ القرارات المســـتقبلية. 

 المســـاهمة فـــي توفيـــر منـــح ماليـــة أو قـــروض ميســـرة لدعـــم المشـــاريع 	*
الصحفيـــة المســـتقلة، والتنســـيق مـــع مؤسســـات دولية لفتـــح فرص عمل 

الســـوريين.  للصحفيين 

 دعـــم تنظيـــم منتديـــات ومؤتمـــرات دوريـــة توفـــر مســـاحات آمنـــة لتبـــادل 	*
الخبـــرات وبنـــاء شـــبكات مهنيـــة بيـــن الصحفييـــن والصحفيـــات. 

 تشـــجيع وتمويـــل برامـــج متخصصـــة لدعـــم الصحفيـــات، خصوصـــاً فـــي 	*
مجـــالات الأمـــن الرقمـــي والنـــوع الاجتماعـــي والتمكيـــن القيـــادي.
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تؤكـــد النتائـــج المســـتخلصة مـــن هـــذه الدراســـة أنّّ الإعلام الســـوري يمـــرّّ بمرحلـــة 
مفصلية تتطلب اســـتجابة منهجية طويلـــة الأمد من مختلف الأطراف المعنية ، وإنّّ 
مـــا تـــم التوصـــل إليه مـــن توصيات يســـلّّط الضوء على ضرورة اســـتمرار الاســـتثمار 
فـــي قطـــاع الإعلام باعتبـــاره ركيـــزة أساســـية لترســـيخ الشـــفافية والمســـاءلة في 
ســـوريا مـــا بعد النـــزاع. وتبرز الحاجـــة الملحّّة إلى ضمان اســـتمرارية برامـــج الحماية 
وخدمـــات الدعـــم القانوني والنفســـي والمالي والمعيشـــي واللوجســـتي للصحفيين 
والصحفيـــات، باعتبارهـــم الفاعليـــن الرئيســـيين فـــي نقـــل الحقيقـــة ومراقبـــة مســـار 
المرحلـــة الانتقاليـــة. كمـــا أن حـــملات المناصرة يجب أن تســـتمر وتتوســـع بهدف 
حشـــد مزيد مـــن التمويـــل الدولي والإقليمـــي لضمـــان اســـتقلالية الإعلام وحماية 
ممارســـيه ،  فاســـتدامة الدعـــم تعنـــي حمايـــة حريـــة التعبيـــر وتعزيـــز الـــدور المحـــوري 

للصحافـــة فـــي صياغة مســـتقبل ســـوريا على أســـس أكثـــر عدلًاً وشـــفافية.
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